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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Perustehtavien tavoitteiden saavuttamisen ja kehittamisen keskeisia valineitd ovat strategiasta
johdettu toimenpideohjelma seka KAMK- ja yksikkdkohtaiset toimintasuunnitelmat.
Toimintasuunnitelmissa kuvataan seuraavan kahden vuoden keskeiset kehittamistoimenpiteet,
vastuut ja resurssit. Suunnitelmaa seurataan vuoden aikana mm. mittari-, tunnusluku- ja
palautetiedon avulla seka vuosittain toiminnan raportoinnissa ja johdon katselmuksessa.

Johtamis- ja laatujarjestelman koetaan antavat raamit toimintatavoille, joiden avulla arjen tydssa
toteutetaan strategiaa ja tavoitellaan asetettuja tavoitteita. Se antaa rakenteen tunnistaa,
suunnitella, toteuttaa ja arvioida johtamisen ja toimintojen tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
Jarjestelma tuottaa mittari-, arviointi- ja palautetietoa perustehtavien kehittamiseen. Tulokset
ohjaavat kaikkien kolmen perustehtavan tavoitteiden saavuttamista, kehittamista ja
mahdollistavat nopean reagoinnin merkittavien poikkeamien kohdalla.

Niin organisaation sisaisia kuin muidenkin toimijoiden toiminnassa havaittuja hyvia kaytantoja
jaetaan arjen tydssa ja yksikkdkokouksissa.

Osallistava laatukulttuuri toiminnan kehittamisessa

Henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat osallistuvat toiminnan kehittamiseen laajasti.
Opiskelijat ovat edustettuina tasavertaisina jasenina kaikissa keskeisissa ryhmissa, joita ovat
mm. KAMK Oy:n hallitus, tutkintolautakunta, YT/TS-toimikunta, poikkialaiset ryhmat, oppimisen
kehittdmisen tyéryhmat, kv- ja ohjauksen tiimi. Opiskelijakunta KAMOn kanssa on
yhteistydsopimus, jossa sovitaan strategisesta kumppanuudesta ja palveluiden tuottamisesta.
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KAMOn edustajat tapaavat saanndllisesti (n. 2-3 krt/vuosi) rehtorin, opintoasiainpaallikon,
palvelujohtajan ja koulutusjohtajien kanssa. KAMO osallistuu opiskelijarekrytointiin ja
markkinointiin, erilaisten tapahtumien ja opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamiseen tahtaavien
tilaisuuksien jarjestamiseen.

Tyobelama ja sidosryhmat ovat laajasti mukana TKI-toiminnassa hankkeiden valmistelussa ja
toteutuksessa eri rooleissa (esim. osatoteuttajina, rahoittajina, ohjausryhmatydskentelyssa,
asiantuntijoina). Koulutuksessa tyoelama osallistuu opetussuunnitelma tyéhon, ja toimii
oppimisymparisténa. Opetuksessa hyddynnetaan vierailevia luennoitsijoita. Alumnit vierailevat
luennoitsijoina ja osallistuvat alumnipaiviin. Harjoittelujaksojen, opinnaytetdiden ja tyoelamaan
tehtavien projektiopintojen yhteydessa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua. Keinoja osallistaa
ty6elamaa, sidosryhmia ja yhteistydverkostoja ovat tyéelamatapaamiset, vierailut ja erilaiset
tilaisuudet.

Henkildsto osallistuu toiminnan kehittamiseen KAMK-tasolla tydryhmien ja tiimien tydskentelyn
kautta. Koulutuksen ja TKI-toiminnan poikkialaisissa ryhmissa ovat edustettuina kaikki
osaamisalueet ja asiantuntijapalvelut. Poikkialaisia tiimeja ovat mm. kv-tiimi ja ohjauksen tiimi.
Ryhmien rooli on huhtikuussa 2019 toteutetun organisaatiouudistuksen jalkeen koettu
epaselvaksi. Tahan on vastattu kokoamalla KAMKin keskeiset ryhmat ja roolit pp-esitykseen, joka
on julkaistu intrassa suomeksi ja englanniksi seka kayty yksikoissa lapi tiedonkulun
varmistamiseksi.

Palautteen keraaminen eri muodoissaan on osa toimintaa. Tyoelama, opiskelijat ja kolmas sektori
osallistuvat aktiivisesti suunnitteluun (mm. OPS-ty0) ja antavat eri kanavien kautta jatkuvasti
palautetta.

KAMKin toiminnan laatu perustuu siihen, etta

e teemme oikeita asioita maarittelemalla mita ja miksi teemme
teemme asiat oikein maarittelemalld, miten, milloin ja kuka tekee
jokainen tekee oikeita asioita oikein

mittamme ja arvioimme toimintaamme

kehitdmme toimintaamme tulosten perusteella

Johtamis- ja laatujarjestelman osat - toimenpideohjelma, toimintasuunnitelmat ja toimintamallit -
kuvaavat kulloinkin toiminnan kannalta oikeat asiat ja maarittelevat aikataulut, roolit ja vastuut
tekemiselle. Jatkuvan kehittamisen periaatteen (PDCA) mukaisesti suunniteltujen toimenpiteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan mittari-, tunnusluku-, palaute- ja arviointitiedon avulla.
Palautetta kerataan opiskelijoilta, henkilostélta ja sidosryhmilta, ja sitd hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa.

Tehtyjen itsearviointien pohjalta esille nousee, ettei yhteisesti sovittuja toimintatapoja noudateta
eivatka keskeiset roolit ole arjessa selkeita. Toisaalta esimerkiksi perehdyttamisprosessin
koetaan toimivan hyvin.
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Opiskelijapalautejarjestelma koetaan osin toimimattomaksi mm. vahaisen vastaajamaaran
vuoksi. Kayttoon ollaan ottamassa Peppi-jarjestelman opintojaksopalautetoimintoa, joka tuo
systemaattisuutta palautteen keraamiseen. Opiskelijapalautejarjestelman sisaltamia
palautekyselyita on vahennetty eika palautekaytanteet ole kyselyjen osalta vield vakiintuneita.
Opiskelijoiden aktiivisuuden lisaamiseksi kokeiluna aloitettu opiskelijoiden Porinapaivat-tilaisuus
on vakiintunut osaksi opiskelijapalautejarjestelmaa. Opiskelijakunta KAMO jarjestaa paivat kaksi
kertaa vuodessa, ja niiden aikana opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta eri muodoissa
(esim. kyselyt, poytaliinat, liikevalolaput). Palaute ja vastapalaute kdydaan lapi mm. KAMOn ja
opiskelijapalveluiden seka ravintola-, puhtaanapito ja kahvilapalveluita tuottavan Kajaanin
Mamsellin kanssa.

Johtamis- ja laatujarjestelmaa kehitetaan ketterasti, mutta harkitusti esille tulleiden tarpeiden
pohjalta. Vuosittain alkuvuodesta tehtavan johdon katselmuksen (toiminnan raportointi ja
mittaritulosten analyysi) ja vuosikellojen katselmoinnin yhteydessa keskustellaan, miten
toimenpiteet, aikataulut ja vastuut vastaavat toiminnan tarpeita. Keskustelun pohjalta sovitaan
tarvittavista muutoksista.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Tyoelaman, opiskelijoiden ja henkildston
osallistaminen suunnitteluun ja
kehittamiseen

Keskeisten ryhmien ja roolien vastuiden ja
tehtavien kirkastaminen toiminnassa

Opiskelijoiden aktiivisuuden lisaaminen

Tiivis yhteistyo tyoelaman kanssa palautteenantamiseen

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Auditointiryhman arvio

Laatujarjestelman toimintamallien kayttoa on yhtenaistettava

Auditointiaineistojen perusteella KAMKilla on toimiva ja sen perustehtavat kattava
laatujarjestelma. Auditointihaastatteluiden mukaan henkilostoryhmat organisaation eri tasoilla
tunnistivat laadunhallinnan osa-alueita PDCA-syklin eri vaiheissa. Lisaksi haastatteluista nousi
esille korkeakoulun pedagogisen toimintamallin (cCKAMK) yhteys laatutydhon ja laadun
kehittamiseen.

Toiminnan taustalla oleva strateginen suunnittelu perustuu tietoon, jota saadaan kansainvalisesti,
valtakunnallisesti ja oman maakunnan alueelta. Naiden pohjalta maaritellaan tavoitteet, joita
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tavoitellaan yhdessa tekemalla. Tekeminen perustuu paasaantoisesti yhteisesti laadittuihin
ohjeistuksiin, tekemisen tuloksia mitataan eri tunnusluvuilla ja nain saatujen tulosten perusteella
tehddan tarvittaessa kehittavia toimenpiteita.

Auditointihaastatteluissa saatiin nayttoja siita, ettd KAMK pystyy tunnistamaan laatujarjestelman
avulla kehittamistarpeita ja kehittamaan toimintaansa tavoitteellisesti. Vaikka laatujarjestelman
toimivuudesta ja vaikuttavuudesta perustehtavien kehittamisessa on nayttéd, tdma naytto ei
kaikilta osin toteudu organisaation eri puolilla. Yksikdiden ja osaamisalueiden valilla on eroja
yhteisesti sovittujen toimintamallien noudattamisessa.

Vuoden 2015 auditoinnissa KAMKia suositeltiin kehittdmaan omia menettelytapoja
laatujarjestelmansa kehittamiseen ulkoisen auditoinnin rinnalla. Auditointiryhma ei saanut
haastatteluissa tasmallisia vastauksia siihen, miten naitd menettelytapoja on kehitetty edellisen
auditoinnin jalkeen. Sen sijaan nayttéa saatiin siita, etta vuoden 2015 auditoinnin suosituksia on
kasitelty ja niiden pohjalta on ryhdytty toimenpiteisiin, joilla esimerkiksi on helpotettu
laatujarjestelman tuottaman aineiston loytamista intranetista.

Itsearviointiraportin mukaan organisaation sisdisia tai muiden toimijoiden havaitsemia hyvia
kaytanteita jaetaan arjen tyossa ja yksikkokokouksissa. Tahan saatiin vahvistusta myos
auditointihaastatteluissa. Haastatteluiden mukaan opiskelijat, sidosryhmien edustajat ja
henkilosto antavat palautetta ja kehittamisideoita matalalla kynnyksella.

Vaikka korkeakoulun avoin, osallistava ja luottamukseen perustuva laatukulttuuri luo myodnteisia
vaikutuksia, tama voi johtaa haastattelujen ja tyopajojen perusteella myos haasteisiin.
Esimerkiksi koulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa yksildiden toimintavapaus
menee auditointiaineistojen perusteella usein yhteisesti sovittujen toimintamallien edelle. Tasta
seuraa haastattelujen ja tydpajojen perusteella vaihtelua muun muassa opintojaksojen
kuormittavuuteen ja arviointikaytanteisiin. Auditointiryhma suosittelee huolehtimaan siita, etta
laatujarjestelman maarittamat toimintamallit ovat yhtenaisesti kaytdssa eri puolilla
organisaatiossa.

3.3 Laatujarjestelman
toimivuus ja 4/4
kehittdminen



