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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Auditeringsgruppens bedomning

Arviointialueella lll arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hyddyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niitd menettelytapoja, joilla tuetaan
henkildston osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyddynnetaan hallitus- ja johtoryhmatydskentelyssa
seka yksikoiden johdon tyossa. Kaytossa olevia keskeisia ennakointi- ja tulosmittaritietoja
seurataan saanndllisesti ja toimintaa ohjaavat paatokset perustuvat niihin.

* KAMKissa vallitsee avoin, valitdn ja osallistava laatukulttuuri. Opiskelijat ja ulkoiset
sidosryhmat ovat sitoutuneita kehittamaan KAMKin toimintaa.

» Korkeakoululla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkiloston osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkiloston osaamisen kehittamista. Tahan liittyen erityisesti
kehityskeskustelukdytanne nousi esiin toimivana prosessina.

Kehittamissuositukset

e Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta on nayttdéa perustehtavien
kehittamisessa. Yksikdiden ja osaamisalueiden valilla on kuitenkin jonkin verran eroja
yhteisesti sovittujen toimintamallien noudattamisessa. Korkeakoulun tulee varmistaa, etta
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laatujarjestelman maarittamat yhteiset toimintamallit ovat yhtenaisesti kaytossa kaikkialla
organisaatiossa.

e Henkilostdn systemaattisella perehdytyksella tulee varmistaa, etta jokainen henkiloston
jasen tuntee KAMKin yhteiset ohjeistukset ja periaatteet.

e Henkildston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tunnettuutta on lisattava.
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