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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- HEl's self-assessment

Strategia viitoittaa osaamisen kehittamista, jolla pyritdan varmistamaan osaamisen ajantasaisuus
ja tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaaminen. Osaamista ja kehittamistarpeita kartoitetaan ja
kehittamistavoista sovitaan vuosittain kehityskeskusteluissa. Kehittamistarpeita tunnistetaan
my0s yksikko- ja tiimipalavereissa, kehittamisfoorumeissa ja muun opiskelijapalautteen kasittelyn
yhteydessa, opetussuunnitelma- ja hankevalmisteluprosesseissa, lainsaadannon ja
tietojarjestelmien muutosten yhteydessa seka varhaisen tuen keskusteluissa. Rekrytoinnissa
tunnistettuihin osaamisen kehittamistarpeisiin sovitaan maaraaika, johon mennessa vaadittava
osaaminen tulee hankkia. Vuosittaisella tydyhteison kehittamiskyselylla seurataan, miten
henkilosto kokee mahdollisuutensa osaamisen kehittamiseen ja tuetaanko sita henkildston
mielesta riittavasti. Kysely auttaa tunnistamaan osaamisen kehittamistarpeita, esimerkiksi
turvallisuus- tai esimiesosaamisen osalta. Xamk osallistuu maakunnalliseen ennakointityohon
molemmissa toimintamaakunnissaan ja toteuttaa ennakointihankkeita, joiden antia voidaan
jatkossa hyddyntaa myods henkiloston osaamisen kehittamisessa.

Osaamistarpeiden tunnistamisen ja osaamisen kehittamisen systemaattisuudessa on edelleen
kehitettavaa. Kayttoon on vastikaan otettu Skillhive-jarjestelma, jonka avulla voidaan kartoittaa
osaamista, tunnistaa kehittamistarpeita ja 10ytaa osaajia koko Xamkin tasolla. Tavoitteena on
kannustaa osaamisen nakyvaksi tekemista ja tunnistaa tulevaisuuden osaamistarpeet entista
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paremmin, jotta erityisesti strategian toteuttamisen kannalta keskeinen osaaminen voidaan
varmistaa. Yhteinen kehityskeskustelumalli on kaytdssa, samaan aikaan on tunnistettu tarpeita
toimintatavan edelleen kehittamiseksi.

Osaamisen kehittamista tuetaan monipuolisesti

Tunnistettuihin tarpeisiin jarjestetaan koulutusta, kuten digiopettaja- ja kielikoulutusta,
digimentori-, digiosaaja-, nakemysjohtaja- ja kirjoittamisvalmennusta seka Xamk Leader -
esimieskoulutusta. Itseopiskeluaineistoja on myads tarjolla. Henkildston koulutusta ollaan
parhaillaan koostamassa Staff Academy -kokonaisuudeksi, jota koordinoi tyé6ryhma. Avoimen
AMK:n opintojaksot ovat henkildstolle maksuttomia, ja henkilostdlle mahdollistetaan
osallistuminen ulkopuolisiin koulutuksiin ja seminaareihin. Henkildsto voi kayttaa tybaikaa
osaamisensa kehittamiseen 40 tuntia vuodessa.

Osaamisen kehittamiseen kannustetaan myos palkitsemisella, esimerkkina julkaisupalkkiot ja
vuoden verkko-opettajan palkitseminen. Opetushenkiloston tydelamajaksoihin on yhteinen
toimintamalli. Henkilostolla on mahdollisuus kansainvaliseen vaihtoon ja kansainvaliseen
yhteisty6hdn osana omia tyotehtaviaan. Osaamisen kehittdmiseen on laadittu yhteiset
ohjeistukset ja toimintatavat ja kehittamismahdollisuuksista tiedotetaan henkildstoélle.

Rekrytoinnit toteutetaan yhteisen, lapinakyvan prosessin ja ohjeistuksen mukaisesti.
Henkildstopalvelujen keskitetysti koordinoimassa prosessissa olennaista on avoin, julkinen
hakuilmoitus, haastattelun suorittaminen aina useamman henkildn voimin, ulkopuolisten
soveltuvuusarvioiden kaytto, tiedottaminen paatoksesta hakijoille ja rekrytoinneista kertominen
henkilostolle. Yhteisen rekrytointijarjestelman kayttéonotto vuonna 2019 on edelleen selkiyttanyt
ja sujuvoittanut yhdenmukaisten rekrytointiprosessien toteutumista.

TyOhyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen tukeminen on jatkuva ja keskeinen
kehittamiskohde

Henkildston tyohyvinvoinnin tukemiseen on viime vuosina kiinnitetty erityista huomiota.
Esimiehia koulutetaan yhteisiin toimintatapoihin ja ty6hyvinvoinnin kehittamiseen seka
tyoturvallisuuden varmistamiseen. Esimiesten tukena toimivat tyéhyvinvointikoordinaattori ja
turvallisuuspaallikkd. Henkiléston hyvinvointia tuetaan tarjoamalla joustavia tydehtoja ja ty0aikaa
(etatyd, osa-aikatyd, vuorotteluvapaat, liukumat) seka toimivat tydtilat ja -valineet, mukaan
lukien ergonomiavalineet. Henkildstolle tarjotaan laajennetut tyéterveyshuollon palvelut,
edullinen ruokailu ja ilmaiset kahvit tyopaikalla. Liikuntaa ja hyvinvointia tuetaan niin vapaa-ajalla
kuin tydaikana, keinoina ovat muun muassa kulttuuri-, lilkkunta- ja hierontaetu, henkiléston
jumpat ja muu harrastustoiminta, kampusten kuntosalit, liikkuntahetket ja taukoliikuntaohjelmisto
tydkoneilla.

TyOhyvinvointia tuetaan myos jarjestamalla yhteinen henkilostopaiva ja pikkujoulut vuosittain.
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Yksikot pitavat yksikkdpalavereiden lisaksi kehittamispaivia vahintaan vuosittain. Tydsuojelu- ja
luottamusmiestoiminta tukee hyvinvointia koskevien asioiden kasittelya. Aloitekanavan kautta
henkil6std voi tehda myds tyohyvinvoinnin kehittamista koskevia parannusideoita. Vuosittaisella
tydyhteison kehittamiskyselylla seka kehityskeskusteluilla seurataan ja arvioidaan
ty6hyvinvointia, nostetaan kasittelyyn esiin nousevat kehittamistarpeet ja sovitaan toimenpiteet
yksikdissa ja tarvittaessa Xamk-tasolla.

Henkiloston ja opiskelijoiden tasa-arvoisen ja yhdenmukaisen kohtelun varmistamista ja
kehittamista ohjaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Kokemusta tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta arvioidaan vuosittain kyselyilla, joiden tulokset kasitellaan yhtion
toimielimissa ja opiskelijakunta Kaakossa. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
varmistetaan yhteisilla, selkeilla ja kaikkien saatavilla olevilla prosessikuvauksilla ja ohjeilla.
Niista tiedottamiseen tulee jatkossakin panostaa. Tydsuojelu- ja luottamusmiestoiminta seka
lainmukaiset yhteistoimintamenettelyt ovat my6s varmistamassa yhdenvertaista kohtelua.
Hairinta-, turvallisuusuhka- ynna muiden vastaavien tilanteiden ilmoittamiseen on kaytdssa
jarjestelma, jonka kautta ilmoituksen kanavoituvat oikeiden tahojen kasittelyyn yhteisten
prosessien mukaisesti.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Osaamistarpeiden tunnistamisen ja osaamisen johtamisen
systemaattisuuden lisaaminen ja Skillhive-jarjestelman kayton
vakiinnuttaminen

Esimiestydn edelleen kehittdminen, mm. tasalaatuisuuden
edistaminen

Tybterveyshuollon palvelut Kehityskeskustelumallin uudistaminen
Kattava ja ajantasainen ohjeistus henkildstbasioissa ~ Ty6hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tukeminen

Henkildstoa koskevien ohjeiden, tiedotteiden ja aineistojen
laatiminen myds englanniksi

Monipuoliset keinot osaamisen kehittamisen
tukemisessa ja laaja koulutustarjonta henkildstolle

Esimieskoulutus kaikille esimiehille

Yhdenmukainen rekrytointiprosessi
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- Assessment of the audit team
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Osaamisen kehittamista tuetaan monipuolisin kaytantein

Henkildston osaamisen kehittaminen on nostettu strategiassa keskioon: "Osaavalla
henkilostollamme on kyky jatkuvaan uudistumiseen, herkkyytta kuunnella elinkeinoelamaa seka
kykya nahda globaalin kehittymisen suuntaa”. Xamkissa tuetaan ja kannustetaan henkiloston
osaamisen kehittamiseen. Auditointivierailulla saatiin esimerkkeja erilaisista osaamisen
kehittamisen menetelmista kuten avoimen ammattikorkeakoulun opintojaksojen ilmaisesta
suorittamismahdollisuudesta, kattavasta kieltenopetuksesta, digitaitojen opetuksesta, opettajien
tyoelamajaksoista ja Xamk Leader -tapaamisista. Henkiloston koulutusta edistetaan kokoamalla
koulutukset Staff Academy -kokonaisuudeksi. Osaamisen kartoittamiseksi ja tunnistamiseksi on
otettu kayttoon uusia kokeilevia tyokaluja (Skillhive), joiden hyddyntamisesta ei ole viela nayttoa.
Vuosittaista tyoyhteison kehittamiskyselya ja kehityskeskusteluita kaytetaan osaamisen
kehittamistarpeiden kartoittamisessa ja tukemisessa. Yhteisen rekrytointijarjestelman
kayttéonotto on edistanyt yhdenmukaisen ja avoimen rekrytointiprosessien toteuttamista.

Opettajien osallistuminen TKI-toimintaan edistaa seka henkiloston osaamisen kehittymista etta
strategisia paamaaria. Opettajilta saadun palautteen mukaan suurimpina esteina ovat ty6ajan
varaaminen TKI-tydlle ty6aikasuunnitelmissa (TAS), aikataulujen yhteensovittaminen opetuksen
ja TKI-toiminnan kesken seka riittamaton resursointi toteutukseen.

Tyohyvinvointia edistetaan systemaattisella seurannalla

Henkildston hyvinvointia kehitetaan systemaattisesti arvojen mukaisesti: "Huolehdimme siita,
etta opiskelussa ja tydssa on hyva olla”. Hyvinvointia tuetaan monipuolisesti ja ennakoivasti ja
sitd seurataan systemaattisesti tydyhteison kehittamiskyselyn seka tasa-arvoon ja
yhdenvertaisuuteen liittyvan kyselyn tulosten pohjalta organisaation eri tasoilla seka
kehityskeskusteluissa. Muuttuvissa tilanteissa on joustavasti otettu kayttéon uusia
toimintatapoja, kuten verkkoaamukahvit, joiden avulla hyvinvointia ja yhteisollisyytta on pystytty
pitamaan ylla poikkeusaikanakin.

Auditointiryhma suosittelee, etta Xamk jatkaa nykyista hyvaa tyétaan henkiloston hyvinvoinnin ja
jaksamisen varmistamiseksi lisaantyvien tavoitteiden ja muuttuvien toimintatapojen keskella.
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