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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Hogskolans sjalvvardering

Laadunhallinnan perusta ja menettelytavat

Yliopiston laadunhallinta on yhteiséssa tunnetun vastuunjaon, hyviksi todettujen toimintatapojen
ja kaytanteiden seka niihin kohdennettujen voimavarojen kokonaisuus. Laadunhallinnan
menettelyin yliopisto ohjaa yhteis6aan varmistamaan toiminnan laadun ja sen jatkuvan
kehittdmisen STAK-kehan (Suunnittelu—Toteutus—Arviointi—Kehittdaminen) mukaisesti.
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Strategia ja kehittdmisohjelmat
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Kuvio 7 Jyvaskylan yliopiston laatujarjestelma

Laatujarjestelman tavoitteet, menettelytavat ja vastuut on asetettu laatupolitiikassa. Rehtori
vastaa yliopiston laadunhallinnasta ja nimeaa laadunohjausryhman. Yliopiston yksikdiden
johtajat, koulutusneuvosto, tiedeneuvosto ja yhteisollisen kehittamisen ryhmat vastaavat oman

alueensa toiminnan laadusta ja sen kehittamisesta.

Laadunhallinnan keskeinen toimintatapa on palautteeseen ja arviointeihin perustuva jatkuva ja

ennakoiva kehittaminen, joka takaa toiminnan ja tavoitteiden mukaisten tulosten korkean laadun.

Arviointimenettelyina kaytetaan sisaisia auditointeja ja itsearviointeja seka ulkoisia arviointeja.
Laadunhallinnan tilasta raportoidaan vuosittain hallitukselle ja rehtorille. Laadunohjausryhma

seuraa kehittamistoimenpiteiden toimeenpanoa.

Laadunhallinta osana johtamista

Yliopiston strategian yhtena lapileikkaavana teemana on jatkuva laadun parantaminen.
Laadunhallinta on kiintea osa strategista ja operatiivista johtamista seka toiminnanohjausta.
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Yliopistossa on toteutettu laajamittainen yliopistoyhteiséa ja sidosryhmia osallistava strategian
maarittely 2018-2019, ja my0s strategian toimeenpanon hallintamallia on uudistettu. Strategisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen toimintamallin tavoitteena on vahvistaa yliopistossa jatkuvaan
laadun parantamiseen tahtaavaa toimintakulttuuria ja parantaa yliopiston kykya tiedolla
toimimiseen. Tiedon hyddyntaminen suunnittelussa, johtamisessa ja laajemmin toiminnassa
mahdollistavat resurssien tehokkaamman kayton palvelemaan yliopiston ydintehtavia, ja sita
kautta parantamaan tuloksellisuutta ja laatua.

Yliopisto on vahvistanut akateemista johtajuutta ja vararehtorit ja dekaanit ovat nykyisin
paatoimisia. Rehtori, vararehtorit ja dekaanit muodostavat yliopiston johtoryhman.
Varadekaaneilla on yliopiston johtosaanndssa maaritelty, dekaanin paattama vastuunjako
tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan seka koulutuksen alueilla. Laitoksen varajohtajilla on
tiedekunnan mallia vastaava laitoksen johtajan paattama vastuunjako. Johtoryhmatydskentely on
integroitu yliopiston suunnittelu-, kehittamis- ja raportointiprosesseihin. Johtamisjarjestelman
vahvistamisella pystytaan aiempaa jarjestelmallisemmin seuraamaan toiminnan laatua ja
tarttumaan kehittamiskohteisiin.

Opiskelijoilla ja yliopiston johdolla on jatkuva keskusteluyhteys ylioppilaskunnan kautta. Rehtori,
vararehtorit ja yliopistopalvelujen johtajat tapaavat ylioppilaskunnan edustajat saanndllisesti.
Ylioppilaskunta myds arvioi johdon toiminnan vuosittain.

Yliopiston neuvostot ja muut uudistetut yhteisdllisen kehittdmisen ryhmat on integroitu yliopiston
johtamisjarjestelmaan. Varadekaanit ja erillislaitosten johtajat muodostavat vararehtoreiden
johtamat yliopiston tiedeneuvoston ja koulutusneuvoston, joiden strategisen tason toiminta on
vahvistunut aiemmista neuvostoista, jotka koostuivat yksittaisista opettajista ja tutkijoista, ja
joiden kytkenta yksikdiden johtamiseen saattoi olla heikko.

Yliopisto on uudistanut toiminnanohjausjarjestelman ja tehostanut tiedolla johtamistaan, mika on
luonut jarjestelmallisyytta toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Yksikot tekevat strategioidensa
pohjalta neljan vuoden suunnittelukaudelle toimintasuunnitelmat, joita tarkennetaan vuosittain.
Tavoitteenasettelu ja kehittamistoimenpiteet perustuvat yliopiston strategian tavoitteisiin ja
kehittamisohjelmiin, mista kaydaan neuvottelut vuosittain rehtorin ja yksikdiden johdon valilla.
Tavoitteissa ja kehittamistoimenpiteiden pohjana hyddynnetaan laatujarjestelman tuottamaa
arviointi- ja palautetietoa. Tavoitteiden ja kehittamistoimenpiteiden saavuttamista seurataan
yksikoiden vuosiraporteissa ja rehtorin ja yksikdiden johdon tuloskeskusteluissa. Tuloskeskustelut
ovat tarkea osa tiedolla toimimista seka vuoropuhelua yksikéiden ja yliopiston johdon valilla.
Henkiloston kanssa kaydaan vuosittain tavoitekeskustelut, joissa asetetaan henkilokohtaiset
tavoitteet suhteessa yksikon strategisiin tavoitteisiin.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Johdon jatkuvaa perehdytysta laatupolitiikkaan ja
Laatupolitiikkaan kirjattu vastuunjako on selkea laatukulttuurin yllapitamiseen on kehitettdva ja lisattava

erityisesti johdon vaihtuessa
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Toiminnanohjausprosessia ja johtamisjarjestelmaa on  Uudistetun yliopiston strategian ja tavoitteiden
kehitetty ja naihin liittyvat vastuut selkeytetty jalkauttaminen yksilétasolle

Uudistuvassa toimintakasikirjassa toiminnanohjaus ja
johtamisjarjestelma yhdistetaan entista vahvemmin
laadunhallintajarjestelmaan

Laadunhallinnan katselmusta johdolle kehitetaan osana
vuosiraportointia ja strategian seurantaa

Auditointien ja sisaisten arviointien jalkiseuranta on
osana yliopiston varmennustoimintaa

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditeringsgruppens beddomning

Jatkuva laadun parantaminen on lapileikkaava toimintaa ohjaava tavoite

Jyvaskylan yliopiston laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat yliopiston
laatupolitiikan, joka on julkinen. Jyvaskylan yliopiston laatupolitiikka perustuu selkeasti kirjattuihin
ja avoimesti saatavilla oleviin laadunhallinnan periaatteisiin, vastuisiin ja menettelytapoihin.
Laatu on tunnistettu yhdeksi yliopiston neljasta arvosta, ja jatkuva laadun parantaminen on yksi
strategian viidesta lapileikkaavasta kehittamisohjelmasta. Laatupolitiikka on siten
lahtokohtaisesti nivottu tiiviiksi osaksi strategista kehittamista ja luo yhteisen perustan
laatutydlle. Auditointiryhma sai ndyttda, etta jatkuva laadun parantaminen tunnistetaan
yliopiston toimintaa ohjaavaksi lapileikkaavaksi tavoitteeksi.

Laatujarjestelma perustuu STAK-kehaan (suunnittelu - toteutus - arviointi - kehittaminen).
Toteutumisen seurannassa ja arvioinnissa keskeisessa asemassa ovat erilaiset itse- ja
vertaisarvioinnit seka muut toiminnan seurantamenettelyt, joita on toteutettu viime vuosina
aktiivisesti. Laatujarjestelma on kuvattu yliopiston verkkosivuilla. Johtamista ja toimintaa
ohjaavat periaatteet ja ohjeistukset seka sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyva
varmennustoiminnan ohjesaantd ovat avoimesti saatavilla.

Laatujarjestelman tuottamaa tietoa hyodynnetaan aktiivisesti johtamisen
tukena

Jyvaskylan yliopisto on saadun nayton perusteella vahvasti sitoutunut toimintansa jatkuvaan
kehittdmiseen. Laatujarjestelman tuottamaa tietoa, kuten erilaisia tulosraportteja, hyddynnetaan
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organisaation eri tasoilla systemaattisesti johtamisessa ja toiminnan ohjaamisessa erityisesti
koulutuksen ja tutkimuksen perustehtavien osalta. Laatujarjestelma tukee myds yliopiston
profiilia seka strategian toteuttamista. Auditointiryhma sai myds nayttoa, etta
yliopistopalveluiden omistuksessa olevien palveluprosessien kehittamisalueet valitaan yliopiston
strategian mukaisesti.

Yliopiston itselleen asettamat strategiset tavoitteet liittyvat tiiviisti strategian
kehittamisohjelmiin, joissa on omat osiot tutkimukselle ja koulutukselle. Kolmas perustehtava,
yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus, on maaritelty strategiassa lapileikkaavaksi
tavoitteeksi, joka toteutuu koulutuksen ja tutkimuksen yhteisvaikutuksesta. Koulutuksen ja
tutkimuksen toimenpideohjelmissa painotus on enemman yhteisollisen vuorovaikutuksen kuin
yhteiskunnallisen ja ulospain suuntautuvan vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kehittamisessa.
Osallistavasti jarjestetyssa strategiaty6ssa on kuitenkin hyddynnetty sidosryhmien tuottamaa
tietoa ja tehty kattavaa toimintaympariston muutokseen liittyvaa ennakointia.

Auditointiryhman nakemyksen mukaan johtaminen ja kehittdmistoiminta voisi olla viela
vaikuttavampaa, jos erilaisten arviointien ja seurantojen perusteella tapahtuvat kehittdmistoimet
raportoitaisiin ja liitettaisiin mahdollisimman avoimesti osaksi toiminnan tulevaa suunnittelua
STAK-kehan mukaisesti. Niiden tuloksista olisi myos hyva viestia.

Auditointiryhma sai haastatteluissa nayttoa siita, etta laatujarjestelman vastuuhenkilot ovat
sitoutuneita ja heilla on laajaa ja monipuolista osaamista laatujarjestelmasta, sen tuottamasta
tiedosta ja taman tiedon hyodyntamisesta. Yliopistoyhteison ja sen toimielinten arjessa
laatupolitiikan ja laatujarjestelman kytkdsta yliopiston strategiaan ja sen toimenpideohjelmiin
seka toiminnanohjaukseen ei kuitenkaan aina tunnisteta, vaan osa haastateltavista koki sen
erilliseksi ja jopa turhaksi toiminnaksi, jonka merkitysta ei tunnistettu. Myds niin sanottu laatukieli
koettiin vieraaksi ja siina kaytettyja kasitteita ei osattu yhdistaa omaan toimintaan.
Itsearviointiraportissa tunnistettu tarve yhdistaa toiminnanohjaus ja johtamisjarjestelma entista
vahvemmin laatujarjestelmaan ja kuvata tama kokonaisuus uudistuvassa toimintakasikirjassa
vaikuttaakin perustellulta.

Strategia tunnistetaan laajasti toimintaa ohjaavaksi tavoitteeksi

Henkil6ston tietoisuutta oman tyonsa yhteyksista yliopiston strategisiin tavoitteisiin tuetaan
aktiivisesti ja laajasti eri toimintamuotojen, kuten kehityskeskustelujen ja eri elimissa
kasiteltavien palaute- ja tulosraporttien avulla. Monitieteiseen yhteistyéhon ja yhteisolliseen
tyohon kannustaminen tunnistetaan laajasti toimintaa ohjaavaksi tavoitteeksi, vaikka
kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta voisi olla nykyista jasentyneempaa.
Haastattelujen mukaan yliopiston itsensa asettamien tavoitteiden ohella opetus- ja
kulttuuriministerion yliopistojen rahoitusmalli ohjaa toimintaa vahvasti. My0ds yliopiston sisainen
resurssiohjaus ja sisaiset tulosneuvottelut mainittiin haastatteluissa useaan otteeseen toimintaa
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ohjaavina valineina.

Osallistava ja laaja strategiaprosessi seka JYULead-johtajuusvalmennus ovat hyvia esimerkkeja
siita, etta Jyvaskylan yliopistoa ja sen henkilostda halutaan kannustaa tiedon avulla toimimiseen
ja vahvistaa laadun parantamiseen kannustavaa toimintakulttuuria. Auditointiryhma suosittelee,
etta jatkossa kehitettaisiin edelleen lahijohtamista niin, etta sen avulla tuetaan yksittaisen
henkilokunnan jasenen arjessa tapahtuvaa, yliopiston tavoitteisiin liittyvaa toimintaa ja sen
jatkuvaa kehittamistyota. Tutkimuksen kehittamisohjelma antaa tutkimustyohon hyvat evaat
strategiselle tavoitelahtoiselle ja yksilétasolle ulottuvalle kehittamiselle.

Auditointiryhma sai auditointiaineiston perustella nayttda, etta strategia- ja laatuty6ta kasitellaan
saanndllisesti yliopiston hallituksessa. Auditointiryhma tuli vakuuttuneeksi, etta yliopiston ja
tiedekuntien johto tekee jarjestelmallista ja johdonmukaista strategia- ja laatuty6ta. Opiskelijat
ovat olleet mukana strategia- ja laatutydprosesseissa, mutta he eivat taysin tunnistaneet kaikkia
sen yksityiskohtia ja vaiheita. Auditointiryhman nakemyksen mukaan myds hallinnon
opiskelijajasenten perehdytys esimerkiksi yliopiston strategisiin tavoitteisiin ja
kehittamisohjelmiin voisi olla systemaattisempaa eika sen tulisi jaada ylioppilaskunnan
jarjestaman perehdytyksen varaan.
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