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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Korkeakoulun itsearviointi

Laadunhallinnan perusta ja menettelytavat

Yliopiston laadunhallinta on yhteiséssa tunnetun vastuunjaon, hyviksi todettujen toimintatapojen
ja kaytanteiden seka niihin kohdennettujen voimavarojen kokonaisuus. Laadunhallinnan
menettelyin yliopisto ohjaa yhteis6aan varmistamaan toiminnan laadun ja sen jatkuvan
kehittdmisen STAK-kehan (Suunnittelu—Toteutus—Arviointi—Kehittdaminen) mukaisesti.
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Strategia ja kehittdmisohjelmat

L]
TOIMINTA- L .

+ Tutkimustoiminnan kehittiminen KULTTUURI : g’;’:{:j‘;:jﬂﬁgﬁ:ﬂ“:‘

¢ Koulutuksen kehittdminen + Opintojen suunnittelu

o Opiskelutaitojen kehittdminen « Tavoite- ja kehityskeskustelut

: Eﬂsﬁ s':t" a palvel_u |dea k;l;:;tafmnen ¢ ‘Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen

enxiioston osaamisen kenftiaminen ja vaikuttamisen suunnittelu
KEHITTAMINEN JA
SUUNNITTELU
TOIMENPITEET
JOHTAMINEN —— JYVASKYLAN LAADUNHALLINTA

—

S ARVIOINTI JA
SEURANTA

Strategian kehittamisohjelmien
toteutumisen seuranta
Toimintaympéristdanalyysi
Vuosiraportointi, tilinpaatos ja
toimintakertomus

Sisdinen tarkastus

Sisdiset itsearvioinnit ja auditoinnit
Ulkoiset arvioinnit ja auditoinnit
Palautteet ja kyselyt

STRATEGIA 2030

TOTEUTUS [ @

Strategian kehittdmisohjelmien
toimeenpano

Tutkimustoiminta

Opetus, ohjaus ja arviointi
Opiskelu

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus
ja vaikuttaminen

Tukipalvelut

OSAAVA JA HYVINVOIVA IHMINEN

AVOIMUUS  LUOTTAMUS m EETTISYYS

Kuvio 7 Jyvaskylan yliopiston laatujarjestelma

Laatujarjestelman tavoitteet, menettelytavat ja vastuut on asetettu laatupolitiikassa. Rehtori
vastaa yliopiston laadunhallinnasta ja nimeaa laadunohjausryhman. Yliopiston yksikdiden
johtajat, koulutusneuvosto, tiedeneuvosto ja yhteisollisen kehittamisen ryhmat vastaavat oman

alueensa toiminnan laadusta ja sen kehittamisesta.

Laadunhallinnan keskeinen toimintatapa on palautteeseen ja arviointeihin perustuva jatkuva ja

ennakoiva kehittaminen, joka takaa toiminnan ja tavoitteiden mukaisten tulosten korkean laadun.

Arviointimenettelyina kaytetaan sisaisia auditointeja ja itsearviointeja seka ulkoisia arviointeja.
Laadunhallinnan tilasta raportoidaan vuosittain hallitukselle ja rehtorille. Laadunohjausryhma

seuraa kehittamistoimenpiteiden toimeenpanoa.

Laadunhallinta osana johtamista

Yliopiston strategian yhtena lapileikkaavana teemana on jatkuva laadun parantaminen.
Laadunhallinta on kiintea osa strategista ja operatiivista johtamista seka toiminnanohjausta.

3.1 Laatujarjestelman
hyédyntaminen
strategisessa
johtamisessa

2/4



Yliopistossa on toteutettu laajamittainen yliopistoyhteiséa ja sidosryhmia osallistava strategian
maarittely 2018-2019, ja my0s strategian toimeenpanon hallintamallia on uudistettu. Strategisen
johtamisen ja toiminnanohjauksen toimintamallin tavoitteena on vahvistaa yliopistossa jatkuvaan
laadun parantamiseen tahtaavaa toimintakulttuuria ja parantaa yliopiston kykya tiedolla
toimimiseen. Tiedon hyddyntaminen suunnittelussa, johtamisessa ja laajemmin toiminnassa
mahdollistavat resurssien tehokkaamman kayton palvelemaan yliopiston ydintehtavia, ja sita
kautta parantamaan tuloksellisuutta ja laatua.

Yliopisto on vahvistanut akateemista johtajuutta ja vararehtorit ja dekaanit ovat nykyisin
paatoimisia. Rehtori, vararehtorit ja dekaanit muodostavat yliopiston johtoryhman.
Varadekaaneilla on yliopiston johtosaanndssa maaritelty, dekaanin paattama vastuunjako
tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan seka koulutuksen alueilla. Laitoksen varajohtajilla on
tiedekunnan mallia vastaava laitoksen johtajan paattama vastuunjako. Johtoryhmatydskentely on
integroitu yliopiston suunnittelu-, kehittamis- ja raportointiprosesseihin. Johtamisjarjestelman
vahvistamisella pystytaan aiempaa jarjestelmallisemmin seuraamaan toiminnan laatua ja
tarttumaan kehittamiskohteisiin.

Opiskelijoilla ja yliopiston johdolla on jatkuva keskusteluyhteys ylioppilaskunnan kautta. Rehtori,
vararehtorit ja yliopistopalvelujen johtajat tapaavat ylioppilaskunnan edustajat saanndllisesti.
Ylioppilaskunta myds arvioi johdon toiminnan vuosittain.

Yliopiston neuvostot ja muut uudistetut yhteisdllisen kehittdmisen ryhmat on integroitu yliopiston
johtamisjarjestelmaan. Varadekaanit ja erillislaitosten johtajat muodostavat vararehtoreiden
johtamat yliopiston tiedeneuvoston ja koulutusneuvoston, joiden strategisen tason toiminta on
vahvistunut aiemmista neuvostoista, jotka koostuivat yksittaisista opettajista ja tutkijoista, ja
joiden kytkenta yksikdiden johtamiseen saattoi olla heikko.

Yliopisto on uudistanut toiminnanohjausjarjestelman ja tehostanut tiedolla johtamistaan, mika on
luonut jarjestelmallisyytta toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Yksikot tekevat strategioidensa
pohjalta neljan vuoden suunnittelukaudelle toimintasuunnitelmat, joita tarkennetaan vuosittain.
Tavoitteenasettelu ja kehittamistoimenpiteet perustuvat yliopiston strategian tavoitteisiin ja
kehittamisohjelmiin, mista kaydaan neuvottelut vuosittain rehtorin ja yksikdiden johdon valilla.
Tavoitteissa ja kehittamistoimenpiteiden pohjana hyddynnetaan laatujarjestelman tuottamaa
arviointi- ja palautetietoa. Tavoitteiden ja kehittamistoimenpiteiden saavuttamista seurataan
yksikoiden vuosiraporteissa ja rehtorin ja yksikdiden johdon tuloskeskusteluissa. Tuloskeskustelut
ovat tarkea osa tiedolla toimimista seka vuoropuhelua yksikéiden ja yliopiston johdon valilla.
Henkiloston kanssa kaydaan vuosittain tavoitekeskustelut, joissa asetetaan henkilokohtaiset
tavoitteet suhteessa yksikon strategisiin tavoitteisiin.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Johdon jatkuvaa perehdytysta laatupolitiikkaan ja
Laatupolitiikkaan kirjattu vastuunjako on selkea laatukulttuurin yllapitamiseen on kehitettdva ja lisattava

erityisesti johdon vaihtuessa

3.1 Laatujarjestelman
hyddyntaminen
strategisessa
johtamisessa

3/4



Toiminnanohjausprosessia ja johtamisjarjestelmaa on
kehitetty ja naihin liittyvat vastuut selkeytetty

Auditointien ja sisaisten arviointien jalkiseuranta on
osana yliopiston varmennustoimintaa

Uudistetun yliopiston strategian ja tavoitteiden
jalkauttaminen yksilétasolle

Uudistuvassa toimintakasikirjassa toiminnanohjaus ja
johtamisjarjestelma yhdistetaan entista vahvemmin
laadunhallintajarjestelmaan

Laadunhallinnan katselmusta johdolle kehitetaan osana
vuosiraportointia ja strategian seurantaa

3.1 Laatujarjestelman
hyddyntaminen
strategisessa
johtamisessa

4/4



