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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Strategia ohjaa henkilostotyota

Yliopiston strategia nostaa osaamisen ja hyvinvoinnin keskioon. Yliopisto

panostaa yliopistoyhteison jasenten hyvinvointiin ja mahdollisuuksiin kehittymiseen ja
kasvamiseen. Monipuolinen osaamisen kehittaminen ja hyvinvointiin liittyvat ennaltaehkaisevat
toimenpiteet tukevat henkiléston ty6- ja toimintakyvyn yllapitamista ja kehittamista.

Yliopisto seuraa henkildstotyon tilaa joka toinen vuosi toteutettavalla yliopistojen yhteisella
henkildstokyselylla ja muilla henkilostotyon mittareilla. Kyselyn tulosten perusteella yksikot ja
yliopisto tekevat henkilostotyotaan ja -johtamista aikaisempaa systemaattisemmin.
Apurahatutkijoiden asemaa kehitetadan osana yliopistoyhteisda. Tutkijoiden
henkildstokaytanteiden pitkajanteisesta HRS4R-kehittamistydsta yliopistolla on Euroopan
komission tunnustus HR Excellence in Research.

Lapinakyvat rekrytointimenettelyt

Yksik6t maarittelevat rekrytointitarpeensa toimintasuunnitelmissa. Rekrytointiprosessia ohjaa
rehtorin paatos henkiléstdasioista, minka lisaksi yliopistolaissa ja yliopiston johtosaanndssa
maaritelldan tehtavien kelpoisuusvaatimuksista seka arvioinnissa huomioitavista ansioista.
Tutkijoiden rekrytointi on kuvattu yliopiston Open, Transparent and Merit-
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based Recruitment (OTM-R) -politiikassa osana HRS4R-prosessia. Yliopiston professorin tehtavan
vakinaistamispolku (Tenure track -malli) on uudistettu 2019.

Sahkdinen rekrytointijarjestelma mahdollistaa tyopaikan hakemisen maailmanlaajuisesti ja
tiedottamisen rekrytointiprosessin etenemisesta. Valinta perustuu hakuilmoituksessa mainittuihin
edellytyksiin ja hakijoiden valiseen yhdenvertaiseen vertailuun. Valmisteluryhmia

kaytetaan erikseen maaritellyissa tilanteissa tutkijanuralle rekrytoitaessa. Tydsopimus tehdaan
kirjallisena.

Monipuolista osaamisen kehittymista

Osaamisen kehittaminen on strategista toimintaa ja lahtee rekrytointiprosesseihin liittyvasta
osaamisen maarittelysta. Yliopiston perehdyttaminen mahdollistaa uuden tulijan integroinnin
tyOyhteis66n seka pohjustaa hyvaan suoriutumiseen.

Henkiloston osaamisen kehittamistarpeita tunnistetaan osana yksikon toimintasuunnittelua ja
rekrytointeja, eri kyselyista saadun palautteen pohjalta, sadanndllisissa kehityskeskusteluissa seka
muissa tyohon liittyvissa keskusteluissa. Kehityskeskusteluiden koosteita ja yksikdiden
toimintasuunnitelmia on hyddynnetty osaamisen kehittamisen suunnittelussa ja

toteutuksessa seka laadittaessa yliopiston henkilosto- ja koulutussuunnitelmaa.

Osaaminen kehittyy yliopistossa ensisijaisesti tyossa oppimalla seka kouluttautumalla. Tydssa
oppimista tuetaan mm. tiimitydskentelylla, tyétehtavia uudistamalla, projekteihin ja
konferensseihin osallistumalla seka henkilostoliikkuvuudella. Yliopistolla on linjaukset
pedagogisen osaamisen ja kansainvalisen henkildston osalta suomen kielen taidon
kehittamisesta, ja yliopisto jarjestaa pedagogista koulutusta. Yliopiston johtoryhmille, johtajille ja
Iahijohtajille tarjotaan esimies- ja johtajuusvalmennusta.

Monipuolisen ja eri tavoin toteutetun sisdisen ja osallistujalle ilmaisen henkildstdokoulutuksen
lisaksi tyontekijat voivat osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin. Henkildstokyselyn tulosten mukaan
henkildstd kokee voivansa hyddyntaa osaamistaan tehokkaasti tydssaan ja saavansa riittavasti
mahdollisuuksia kehittaa osaamistaan. Yliopisto jatkaa edelleen perehdyttamisen kehittamista.

Henkiloston hyvinvointi on strateginen tavoite

Yliopisto tukee henkildstdn hyvinvointia seka yksilo- etta tydyhteisétasolla hyvalla johtamisella ja
esimiestydlla, tyoskentelyn edellytyksia parantamalla, osaamisen kehittamisella seka tydkyvysta
ja jaksamisesta huolehtimalla. Henkildsto kokee yhteisollisyyden, Iahijohtajuuden ja tydolojen
kehittyneen. Yliopisto jatkaa edelleen molempien osa-alueiden kehittamista.

Henkil6ston tydssa jaksamista ja tydkykya tuetaan tyéhyvinvoinnin valmennuksilla seka
ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon (esim. tyopaikkakaynnit, ikakausi- ja
tyohontulotarkastukset) ja sairaanhoidon kautta. Tyon ja perhe-elaman tasapainosta
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huolehditaan perhe- ja muilla vapailla seka joustavilla tybaikajarjestelyilla.

Monipuoliset korkeakoululiikunta- ja kulttuuripalvelut seka yhteisdlliset tapahtumat tukevat
henkiloston hyvinvointia ja yhteisollisyytta. Henkilosto voi kayttaa viikoittain tyGajasta kaksi
tuntia liikkuntaan.

Varhaisen tuen toimintamalli tukee ty6hyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden johtamista. Tyokyvyn
ollessa uhattuna tukimuotoina ovat mm. erilaiset kuntoutukset, tyokokeilut ja tyo- ja
tyOaikajarjestelyt.

Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen yliopistoyhteiso

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittymista edistetaan hyvalla johtamisella seka strategian
kehittamisohjelmien, monikulttuurisen ja -monikielisen yhteison huomioivalla yhdenvertaisella
viestinnalld ja yliopiston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman toimenpiteilla.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunta vaikuttaa yliopistoyhteisdon siten, etta
yhdenvertaisuudelle ja tasa-arvolle myonteiset asenteet ja mielipiteet vahvistuvat yliopistossa.
Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilan kehittymista seurataan yliopiston eri kyselyilla ja asiasta
raportoidaan hallitukselle. Henkil6stokyselyn mukaan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutuminen on parantunut yliopistossa.

Yliopistolla on tarjolla viittomakielen tulkkauspalveluja ja yksildllisia jarjestelyja henkilostolle ja
opiskelijoille. Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisyyn on ohjeet. Palkkaselvitykset seka
tyosopimusten maaraaikaistarkastelut tukevat henkildston tasa-arvoista ja yhdenvertaista
kohtelua.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Toimintaymparistdn muutosten tunnistaminen ja vaikutus
osaamisvaatimuksiin organisaatio- ja yksilotasolla
Saanndlliset kehitys- ja tavoitekeskustelukaytanteet  Meritoitumisen kaytanteet opetustehtavissa

Kattavat ja toimivat tyoterveyspalvelut ja yliopiston =~ Osaamisen varmistaminen (tyénohjauksen kaytannot,
liikuntapalvelut tukevat tyéhyvinvointia mentorointi)

Henkilostokyselyiden tulosten systemaattinen
kasittely yksikdissa osana toiminnanohjausta

Henkildston kannustaminen osaamisen kehittamiseen

Perehdyttamisen kaytannot
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Henkiloston osaamisen kehittamista tuetaan monipuolisesti

Jyvaskylan yliopistolla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkiloston osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkiléston osaamisen kehittamista. Jyvaskylan yliopiston strategia,
jonka keskioon on nostettu 'osaava ja hyvinvoiva ihminen’, kuvaa hyvin yliopiston omaa
sitoutumista, tahtotilaa ja tavoitteita liittyen henkiloston osaamisen kehittdmistarpeiden
tunnistamiseen ja henkildston osaamisen kehittamiseen. Yliopisto tukee ja kannustaa henkiléstda
osaamisen kehittdmiseen useilla eri tavoilla yliopiston strategian 'Osaava, luova ja hyvinvoiva
yliopistoyhteisd’ -kehittamisohjelmassa. Yliopistossa toimii yliopistoyhteison kehittamiseen
paneutuva yhteisollisen kehittamisen ryhma. Kehitys- ja tavoitekeskustelukaytanteet ovat
saanndllisia ja kattavat organisaation eri tasot. Niiden merkitys osana strategista johtamista,
osaamisen kehittamista ja hyvinvointia on laajalti tunnistettu, vaikka osaamisen
varmistamismenettelyt kaipaavat viela kehittamista. Henkilostokyselyiden tuloksia kasitellaan
jarjestelmallisesti organisaation eri tasoilla.

Auditointiryhma sai haastatteluissa nayttoa siitd, etta henkilostokoulutuksia koetaan olevan
runsaasti tarjolla ja niiden Idydettavyys on parantunut Kongressi-jarjestelman kayttéonoton
myota. Yliopistossa jarjestetaan seka tiedekuntakohtaisesti raatalditya koulutusta etta
tiedekuntarajat ylittavaa henkildostokoulutusta, joka mahdollistaa seka tutustumisen erilaisiin
hyviin kaytantoihin etta kollegiaalisen vertaisoppimisen. Yliopistopedagogiikan koulutusten osalta
on tarpeen kehittaa seurantaa siita, miten henkil6st6 osallistuu vakituisen tydsopimuksen
mukaisiin 10 opintopisteen yliopistopedagogiikan koulutuksiin. Saadun nayton perusteella
pedagogisen osaamisen kehittamista haastavat nopeasti muuttuva toimintaymparisto, rajalliset
kehittdmiseen varatut aikaresurssit, urapolkujen koettu painottuminen tutkimusansioihin ja
systemaattisen taydennyskoulutuspolun puuttuminen. Saatavilla oleva henkildstokoulutus ei viela
tavoita kaikkia kohderyhmaan kuuluvia. Yliopistossa esiintyy tiedekunta-, laitos- ja yksilokohtaista
vaihtelua siina, kuinka tuttuja yliopiston henkiléston osaamisen kehittamisen prosessit ja tyokalut
ovat ja miten laajalti niita on otettu kayttoon.

Henkiloston rekrytointi perustuu avoimiin hakuihin

EU-komissio on myodntanyt vuonna 2019 toisen kerran Jyvaskylan yliopistolle HR-Excellence in
Research (HRS4R) -laatuleiman, jonka mukaan yliopiston henkilostopolitiikka tayttaa EU:n
kriteerit, joiden perustana ovat Tutkijoiden eurooppalainen peruskirja ja Sdanndsto tutkijoiden
tyohonotosta. Yliopistossa on osana HRS4R-prosessia kehitetty ja toteutettu tenure track -
urapolun kasitteiden ja menettelyiden lapinakyvyyden seka kansainvalisten tutkijoiden
rekrytoinnin toimenpiteita.

Auditointiryhma sai nayttoa siita, etta Jyvaskylan yliopiston henkiloston rekrytointi perustuu
avoimiin hakuihin velvoittaviin ohjeistuksiin. Auditointiryhma suosittelee, etta henkiléstén
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rekrytointien avoimuuden toteutumista koskevaa seurantaa ja raportointia kehitetdan edelleen
osana laadunhallintaa. Haastattelujen perusteella saatiin my0ds nayttoa, etta tohtoriopiskelijoiden
rekrytointikaytantdjen lapindkyvyytta on suositeltavaa lisata, jotta myds heidan
rekrytoinneissaan voidaan varmistaa selkeammin avoimien kaytantojen noudattaminen.

Henkiloston hyvinvointia tuetaan systemaattisesti ja monipuolisesti

Jyvaskylan yliopisto tukee systemaattisesti ja monipuolisesti henkildston hyvinvointia, tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta ohjeistusten, johtamis- ja esimieskoulutusten seka erillisten toimikuntien ja
kehittamisryhmien tekemalla tydlla. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2019-
2021 tukeutuu strategian ja sen kehittamisohjelmien tavoitteiden ohella kattavaan
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nykytilan analyysiin. Kansainvalisen henkiléston
perehdyttamiseen ja tukipalveluihin on panostettu. Yliopistossa on tehty hiljattain perusteellinen
palkkaselvitys ainoana yliopistona Suomessa. Tyoterveyspalvelut ja liikkuntapalvelut ovat laajasti
henkilokunnan saatavilla. Yliopistossa on kaynnissa kehittamishanke, jonka tavoitteena on
ennaltaehkaisevasti lisata henkilokunnan hyvinvointia.

Perehdytyskaytantdjen kehittamiseen on paneuduttu ja uuden tyodntekijan opas on uudistettu.
Haastattelujen perusteella perehdyttamiskaytantdjen kehittamisen lisaksi nykyisen henkildston
osaamisen ajan tasalla pysyminen pitaisi varmistaa nykyista paremmin. Tahan hyvia kaytantoja
ovat esimerkiksi opetuksen kehittamiseen tahtadvat tutkimusvapaat ja muut henkilostén
hyvinvoinnin, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiskaytannot.

3.2 Henkiléston

osaamisen

kehittdminen ja 5/5
hyvinvoinnin

tukeminen



