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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Laatujarjestelman kehittaminen

Yliopiston laatujarjestelmaa on kehitetty maaratietoisesti. Organisaation ambitiotaso on noussut
ja yliopisto tavoittelee jarjestelmallista ja kokonaisvaltaista kehittamista. Yliopisto on luonut
henkiloriippumattomia rakenteita (johtamisjarjestelman vastuiden ja omistajuuksien maarittely
seka kehittymassa oleva kokonaisarkkitehtuuri ja toimintakasikirja), ja niiden voi odottaa
parantavan laadunhallintajarjestelmaa johtamisjarjestelman osana. Yliopisto on uusinut
johtosaannon, varmennustoiminnan ohjesaannon ja laatupolitiikan. My6s tutkintosaanto, AHOT-
ohjeistus seka laadukkaan ohjauksen periaatteet on paivitetty.

Laadunohjausryhma ohjaa laadunhallinnan arviointeja, kehittamistoimia ja toimintakasikirjan
luomista. Itsearvioinneista on luotu yliopistolle vakiintunut toimintatapa kehittaa toimintaa
arviointien perusteella. Arvioinnit kytketaan johtamisjarjestelmaan ja omistajuuksien kautta
varmistetaan kehittamistoimenpiteiden systemaattinen toimeenpano. Myds yliopiston
seurantajarjestelmat ovat parantuneet. Vuonna 2015 toteutetun Karvin auditoinnin perusteella
maariteltyja kehittamiskohteita laadunohjausryhma on seurannut saannollisesti kaksi kertaa
vuodessa.

Laadunhallinnan katselmusta johdolle kehitetaan edelleen osana vuosiraportointia ja strategian
seurantaa. Tiedekunta- ja erillislaitostasoiset, kunkin yksikdn omat vuosiraportit ovat tulleet
toiminnanohjauksen uudeksi elementiksi.
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Laatujarjestelma perustehtavien tukena

Yliopiston laadunhallintajarjestelma tukee yliopiston ydintoiminnan kehittamista. Tutkimuksen,
koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet on kirjattu strategian
kehittamisohjelmiin. Koulutusneuvosto ja tiedeneuvosto seuraavat ja edistavat yliopiston
strategian toteutumista.

Perustehtavista erityisesti koulutuksen laadunhallinta on kehittynyt edelleen viimeisten vuosien
aikana. Tiedolla toimimista on vahvistettu ja toimintaa kehitetaan arviointien perusteella seka
tutkimukseen pohjautuen. Tiedonkeruu, seuranta ja analysointi ovat keskeisia laadunhallinnan
elementteja seka koulutuksessa etta tutkimuksessa. Koulutuksen ja tutkimuksen
tietojarjestelmia kehitetaan tukemaan toiminnan seurantaa ja arviointia, ja yliopiston
tietovarastoon kootun tiedon raportointia ja avoimuutta kehitetaan edelleen.

Systemaattinen YVV-toiminnan ja sen laadunhallinnan kehittaminen on varsin nuorta.
Tulevaisuuden keskeisena haasteena on saada YVV-toiminta rahoitusmallien ja tulosohjauksen
lapindkyvaksi osaksi edesauttamaan toiminnan ja laadunhallinnan jalkauttamista.

Laadunhallinnan arviointimenettelyt ovat laajasti kaytdssa ja arvioinnit ja auditoinnit seka
palautejarjestelmat on kytketty aikaisempaa tiivimmin yliopiston strategiseen johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen.

Yliopisto on kehittanyt toimintaansa osittain Karvin auditoinnin kehittamissuositusten seka
itsearviointien pohjalta, seka osittain muista lahtdkohdista niin tutkimuksessa, koulutuksessa,
yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa ja vaikuttavuudessa, johtamisessa ja tukipalveluissa.
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Arviointi

Kehittimiskohteet ja toimenpiteet

TUTKIMUS

Tutkijoiden ammatillisen osaamisen ja
tutkijanuran kehittiminen (HRS4R) (2019)

Toimintasuunnitelma tutkijoiden ammatillisen osaamisen ja
tutkijanuran kehittdmisestd vuosille 2019-2021

Tutkimusetiikan itsearviointi (2018)

Tutkimuseettisten ohjeistuksien, prosessien ja kdytdnteiden
kehittdminen

Tutkimuksen arviointi (2018)

Tutkimushankkeiden tukipalveluiden lisd&minen, Yliopiston
urakehitysmallin ja rekrytointiprosessin selkeyttaminen,
Kansainvalisyyden lisddminen ja kv-henkildstdn yliopistoon
integroitumisen edistadminen, Tutkimuksen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden seuraamisen kehittdminen ja tunnistaminen

Syotteita strategian kehittdmisohjelmaan Tutija keskitssa
Yksikktkohtaiset tutkimuksen kehittdmiskohteet

Tiedeneuvoston nostamat kehittamistarpeet

Avoimen tiedon kehittymisen seuraaminen ja kehittdminen
Tutkimus- ja innovaatiopalveluiden kehittdminen

Tohtorikoulutuksen arviointi (2016)

Tohtorikoulutuksen kehittdmissuunnitelma 2016-2020

Karvi laatujarjestelm3auditointi (2015)

Tutkimusaineistojen hallintaprosessin kehittaminen

KOULUTUS

Koulutuksen palautejarjestelman itsearviointi
(2019)

Koulutuksen palautejarjestelmikokonaisuuden kehittdmisen
toimenpiteet 2020-2021

Koulutusneuvoston nostamat
kehittdmistarpeet

Opetussuunnitelmien 2020-2023 uudistaminen
AHOT-chjeistus
Laadukkaan ohjauksen periaatteet

Opettajien ammatillisen kehittymisen
itsearviointi (2019) ja vertaisoppiminen VU
Amsterdamin kanssa

Kehittamistoimenpiteiden sisallyttidminen strategian
kehittdmisohjelmiin

OPS-prosessin arviointi (2017-2018)

Opetussuunnitelmaprosessin uudistaminen

Kansainvalisten maisteriohjelmien arviointi
(2016)

Kansainvalisten maisteriohjelmien uudelleenperustaminen ja
lakkauttaminen

Karvi laatujarjestelm3auditointi (2015)

J¥YULearn - oppimisymparistdjen kehittaminen

YHTEISKUNNALLINEN VUOROVAIKUTUS, VAIKUTTAMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Karvi laatujarjestelm3auditointi (2015)

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, kumppanuuksien ja
sidosryhmayhteistydn kehittdminen

Toimintamalli vaikuttavuuden edistdmiseksi

Kuvio 8 Jyvaskylan yliopiston perustehtavien keskeisia kehittamistoimia vuoden 2015 jalkeen

Kuormittavuuden nakdkulmasta on tarkeaa, ettd laadunhallinta on kiintea osa kaikkea toimintaa,
eika se tuota ylimaaraista tyota. Pitkaan tehty laadunhallintatyé on muuttanut yliopistoyhteison
nakemyksia ja suhtautumista myds arviointeihin. Arviointeja pidetaan hyddyllisena ja normaalina
osana toiminnan kehittamista. Itsearviointiprosesseja ei ole pidetty liian rasittavina, silla
arviointeihin valmistautumisen vastuunjako on ollut selkea ja hyvin aikataulutettu. Oleellista
arvioinneissa on yhteisén oma osallistuminen my0s arvioinnin suunnitteluun ja se, etta toimintaa
kehitetaan arvioinnista saatujen suositusten suuntaisesti. Ne, jotka ovat kehittamisen keskidssa
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tai sen rajapinnassa, ovat pitaneet itsearviointeja erinomaisena tapana hahmottaa yksikon
toimintaa ja loytaa uusia nakdkulmia kehittamiseen. Kehittamistarpeet saadaan arvioinnin
yhteydessa analysoiduksi systemaattisesti ja on voitu tarttua oikeisiin asioihin seka luoda
yhteisollinen, samansuuntainen ymmarrys toiminnasta.

Osallistava laatukulttuuri

Yliopiston laadunhallintamenettelyt, erityisesti arvioinnit, ovat tuoneet aikaisempaa enemman
yliopistoyhteison jasenia laadunhallinnan piiriin ja siita tietoisiksi. Toimintakulttuuri on muuttunut
aiempaa yleisemmin yhdessa tekemiseksi ja yksikdiden yli menevaksi. Suurin osa
laadunhallintatydn sidosryhmista on ollut yliopiston sisaisia: tiedekuntien, erillislaitosten,
laitosten henkilostda seka yliopiston johdon ja neuvostojen edustajia. Opiskelijat ovat tydssa
mukana osallistumalla kaikkiin kehittamisryhmiin, joiden tehtaviin kuuluu koulutuksen,
opetuksen, opiskelun tai oppimisen asioita.

Strategiaprosessiin on osallistettu laajasti yliopistoyhteiséa ja sidosryhmia, joka on lisannyt
avoimuutta, kuulluksi tulemisen ja osallisuuden kokemusta.

Laatukoordinaattoreiden verkoston toiminta on ollut pysahtynyt johtamisjarjestelman
kehittamisen ajan. Laatuverkoston toiminnan maarittely yliopiston johtamisjarjestelman tukena
on ajankohtaista nyt.

Laatukulttuuria edistava toiminnan kehittamisen ilmapiiri on aikaisempaa yhtenaisempi. Yha
useammin laadunhallinnan nakdkulma osataan ottaa mukaan toimintaa kehitettaessa. Se nakyy
erityisesti pohdinnoissa toiminnan muutosten vaikuttavuuden arviointimenettelyista ja siita,
miten uusi toiminta voidaan upottaa olemassa oleviin prosesseihin.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Yliopistoyhteisén perustehtavissa jatkuvasti tekemaa

Yliopistoyhteis6 on laajasti mukana laatutydssa arviointia ja kehittamista ei valttdmatta mielletd laatutyoksi

Arvioinnit ovat sitouttaneet yliopistoyhteiséa yhteiseen
kehittdmiseen

EFQM-malliin perustuvalla sisdisella itsearvioinnilla pitkat Laatuverkoston toiminnan kehittdminen yliopiston
perinteet, jota hyddynnetaan erilaisiin tarkoituksiin johtamisjarjestelman osana

Laatupuutteiden havaitsemisesta ja raportoinnista puuttuu
systemaattinen toimintatapa

Toimintakasikirjan uudistaminen ja jalkauttaminen
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- Auditointiryhman arvio

Laatujarjestelman kehittamista on tehty pitkajanteisesti

Jyvaskylan yliopiston laatujarjestelmaa on kehitetty systemaattisesti, pitkajanteisesti ja
tavoitteellisesti. Yliopistolla on kunnianhimoinen tavoite saada aikaan kokonaisvaltainen
strategialahtdinen toimintatapa, jossa laatujarjestelma, toiminnanohjausjarjestelma ja
johtamisjarjestelma on nivottu yhteen. Toiminnan kehittaminen pohjautuu osallistavaan
strategiaprosessiin, toimintaymparistdon analyysiin seka laatujarjestelman tuottamaan tietoon.
Kokonaisvaltainen malli on selkea osoitus tavoitteellisesta pyrkimyksesta jatkuvaan
laadunhallinnan parantamiseen seka laatujarjestelman avulla kehittamistarpeiden
tunnistamiseen. Auditointiryhma suosittelee yliopistoa seuraamaan, etta kokonaisvaltaisuuden
kaantépuolena ei synny liian kankeita toimintatapoja, jotta valitonta kehittamista kaipaavat
pienet ja nopeasti korjattavissa olevat asiat eivat jaa vuosikellon ratasten valiin.

Jyvaskylan yliopiston laatujarjestelma on toimiva ja sen kuvaus kattaa yliopiston perustehtavat
tutkimuksen ja koulutuksen, niihin perustuvan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen seka
ydintehtavia tukevat palvelut. Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta koulutuksen
ja tutkimuksen osalta on nayttéa. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen suunnittelu ja toteutus on
sisaanrakennettu STAK-kehaan, mutta sen arviointia ja kehittamista ei ole erikseen mainittu,
mika auditointiryhman ndkemyksen mukaan heijastuu my6s yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
arvioinnin ja kehittamisen nykytilassa. Auditointivierailun ja -aineiston perusteella
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kehittamistarpeiden tunnistaminen ja toiminnan
kehittaminen vaikuttaa osin perustuvan anekdoottiseen, tapauskohtaiseen ja henkildityneeseen
tiedonvaihtoon. Auditointiryhma suosittelee, etta laatujarjestelmaa taydennetaan
jarjestelmalliselld yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen toiminnan ja tulosten arvioinnilla ja
seurannalla koko organisaatiossa.

Vaikka laatujarjestelma tuottaa monipuolista tietoa perustutkintokoulutuksesta, on jatkuvan
oppimisen kehittamistarpeiden tunnistamisen ja toiminnan tavoitteellisen kehittamisen osalta
viela havaittavissa katkonaisuutta. Auditointiryhma suosittelee, etta teknista raportointi- ja
seurantajarjestelmaa kehitettaisiin eteenpain niin, etta toiminnan eri osa-alueiden sujuva ja
ajantasainen seuranta on mahdollista organisaation eri tasoilla. Auditointiryhma suosittelee myés
tutkimustietojarjestelman taydentamista tutkimusaineistoja ja yhteiskunnallista vuorovaikutusta
koskevilla tiedoilla.

Avoin laatukulttuuri kannustaa osallistumiseen

Jyvaskylan yliopistossa toiminnan laatua seurataan ja kehitetdan avoimesti seka yliopistoyhteis6a
osallistavasti organisaation eri tasoilla. Henkildsto ja perustutkinto-opiskelijat osallistuvat
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toiminnan kehittamiseen organisaation eri toimielimissa ja tyéryhmissa tarkoituksenmukaisella
tavalla. Yliopistossa on myds pitkaan ollut aktiivisesti toimiva laadunohjausryhma. Yksi esimerkki
osallistuvasta ja avoimesta laatukulttuurista on, etta ylioppilaskunta antaa vuosittain kirjallisen
palautteen johdon toiminnasta ja palaute kasitellaan yliopiston hallituksessa.

Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen toiminnan laadun arviointiin ja kehittdmiseen ei ole
systemaattista. Auditointiryhma suosittelee, etta sidosryhmien edustajia voisi esimerkiksi olla
mukana uusia koulutuksia arvioitaessa. Lisaksi olisi suositeltavaa, etta Jyvaskylan yliopisto
huomioi tohtoriopiskelijat ja jatkuvan oppimisen opiskelijat toiminnanohjausta ja
palautejarjestelmaa kehittaessaan nykyista enemman seka tunnistaa heidat tohtorikoulutuksen
ja jatkuvan oppimisen koulutusten kehittamisen ja seurannan kehityskumppaneina.
Perustutkinto-opiskelijoiden rooli omien koulutustensa kehittamiseen osallistumisessa on heita
selkeampi.

Jyvaskylan yliopistolla on esittaa esimerkkeja useista onnistuneista kehittamistoimista.
Yliopistoyhteiso ja sidosryhmat tunnistavat strategian osallistavan ja yhteisollisen laatimisen
onnistuneeksi kehittamistoimeksi. Strategia on laadittu perustuen laajaan tiedon ja nakemysten
keraamiseen megatrendeista ja tiedekuntakohtaisista toimintaympariston muutoksista.
Innovatiivisena ratkaisuna strategiatyon kaynnistysvaiheessa toteutettiin Futurisaattori-
ajatuskiihdytin, jonka kautta saatiin satoja nakokulmia opiskelijoilta ja opettajilta yliopiston
nykyhetkesta ja kehittamistarpeista. Auditointiryhman nakemyksen mukaan Futurisaattori voi
edistad myds strategian toimeenpanoa. Hyvana ratkaisuna voi myds pitaa yritysten ja
sidosryhmien osallistamista strategiatydhon seka kyselyjen etta strategiatyon hackathonin
kautta.
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