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Kuvio 3. Laatujarjestelma

Laatujarjestelman hyddyntaminen strategiassa ja henkilostojohtamisessa

Laatujarjestelman perustana on yliopiston strategia ja sen toimeenpanosuunnitelma, joka
konkretisoi yliopiston toiminnan tavoitteiden saavuttamiseen ja laadun varmistamiseen
tarvittavat toimenpiteet toimintasuunnitelmineen. Laatujarjestelma on osa yliopiston
toiminnanohjausta tukien yliopiston profiilia, perustoimintojen (koulutuksen, tutkimuksen seka
taiteellisen toiminnan) seka niita tukevien palveluiden tavoitteiden toteutumista ja laadun
varmistamista. Yliopistolla on Lapin ammattikorkeakoulun kanssa yhteinen strategia ja sen
toimeenpanomalli. Strategian toimeenpanosuunnitelma on keskeinen osa laatujarjestelmaa
ohjaava ja tukeva dokumentti, joka konkretisoi strategisten valintojen tavoitteet, resurssit,
kumppanit ja verkostot, vastuutahot seka niihin kytkeytyvat toimenpiteet ja
seurantaindikaattorit. Lisaksi strategian valintoja tukeviin kehittamisohjelmiin eli ns. strategian
mahdollistajiin (Study+, Work+, Global+) on maaritelty ohjelmakohtaiset tavoitteet,
toteutussuunnitelma, toimenpidekokonaisuudet ja seurantaindikaattorit. Strategisten valintojen ja
mahdollistajien toteuttaminen on projektoitu ja vastuutettu erillisille tydryhmille. Strategisten
valintojen ja mahdollistajien operatiivisina johtajina toimivat tutkimuksen ja koulutuksen
vararehtorit. Rehtori ohjaa yksikoita toimimaan strategian suuntaisesti toiminnanohjauksen
menettelyilld, joista keskeisimpia ovat rehtorin tulosneuvottelut syyslukukaudella ja
kurkistusneuvottelut kevatlukukaudella. Rehtorin tukena toimii strateginen johtoryhma, jonka
tehtavana on muun muassa valmistella strategian toteuttamista yliopistossa.

Laatujarjestelma (koulutuksen ja tutkimuksen palautejarjestelmat seka palveluiden
palautekanavat) kytkeytyy yliopiston johtamisjarjestelmaan tuottaen seuranta- ja arviointitietoa
strategisen johtamisen tueksi ja toiminnan ja palveluiden kehittamiseksi. Yliopisto tekee sisaisia
teema- ja jarjestelmaarviointeja perustehtaviensa ja niita tukevien palveluiden osalta
kehittamisen tueksi seka strategisella ettd operatiivisella tasolla. Sisaisen arvioinnin kohteet
maaritelldan toiminnanohjauksen kautta ilmenneista kehittamistarpeista. Yliopisto kayttaa
kehittamisen ja laadun varmistamisen tukena myads ulkoisia arviointeja ja konsultaatioita.

Strategia on lahtokohtana perustoimintojen (koulutus, tutkimus, taiteellinen toiminta)
suunnittelussa konkretisoituen strategian toimeenpanosuunnitelman kautta erilaisiksi
toimenpiteiksi. Strategiset valinnat pohjautuvat yliopiston tutkimuksen karkiin ja luovat pohjan
my0s koulutuksen strategiselle kehittamiselle (esimerkiksi uudet koulutuslaajennukset ovat
strategiaperusteisia, myos tutkimusrahoituksen haussa yhtena rahoituksen kriteerina on
strategialahtdisyys). Yliopiston johtamisjarjestelma varmistaa strategisten tavoitteiden
jalkauttamisen henkilostoon muun muassa strategisten tyoryhmien kautta. Rehtorin toimielimen
alaisuudessa toimii yliopiston keskeiset strategiset tyéryhmat, kuten opetuksen johto-ja
kehittamisryhma, tutkimuksen kehittamistyoryhma seka LUC palveluiden ohjaus- ja johtoryhmat.
Naiden tydryhmien yhtena tehtavana on strategisten tavoitteiden jalkauttaminen ja
tiedottaminen yksikoihin tydoryhman jasenten ja tyoryhman vastuullisen johtajan kautta. Lisaksi
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henkilokunta osallistuu moniin strategian toimeenpanoon liittyviin ryhmiin (esim. Global+,
Study+ ja Work+ -tyéryhmat).

Toiminnanohjauksen keskidssa toimii osaamisen suuntaamisen toimintamalli, joka kytkee
strategian toteuttamisen opetus- ja tutkimushenkiloston tydaikasuunnitteluun ja tuottaa tietoa
resurssien kohdentumisesta tavoitteiden suuntaisesti ryhmittain, yksikoittain ja koko yliopistossa.
Lisdksi varmistetaan, etta strategiaan liittyva dokumentaatio on helposti saavutettavissa
henkildstélle verkkosivujen, intran ja laatuwikin kautta. Henkilostolle jarjestetaan myds tiedotus-
ja kuulemistilaisuuksia, jossa kasitelldan yliopiston strategiaty6ta (esim. Rehtorin aamukahvit).

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Johtamisjarjestelman kehittdmistyd kaynnistynyt, jossa
huomioidaan myds laatujarjestelma osana strategista
Yhteinen laadunhallinnan dokumentaatio johtamista. valmis 2023.
LUC- palveluiden (uusi palvelukokonaisuus) yhteisen
palautejarjestelman kehittaminen

Lacris- tutkimusportaalin tuottaman tiedon
systemaattinen hyddyntaminen strategisessa
johtamisessa (yhteiset maarittelyt seurannan tueksi)

Laatujarjestelma kytkeytyy osaksi johtamis-ja
toiminnanohjausjarjestelmaa

Osaamisen suuntaamisen mallin kehittdminen tukemaan
Osaamisen suuntaamisen malli paremmin opetussuunnittelu ja opetuksen toteuttamisen
(aikataulutus) ty6ta

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditeringsgruppens beddmning

3.1 Laatujarjestelman
hyddyntaminen
strategisessa
johtamisessa

3/5



Laatujarjestelma tukee yliopiston strategiaa ja profiloitumista

Lapin yliopiston laatupolitiikan mukaisesti jokaisella yliopistoyhteison jasenella - tyontekijoilla ja
opiskelijoilla - on oma vastuunsa laadusta ja laadun kehittamisesta. Laatupolitiikka luo yhteisen
perustan laadukkaan toiminnan ja palveluiden tavoitteille, periaatteille ja vastuille, jotka
kytkeytyvat keskeisesti yliopiston strategiaan. Lapin yliopiston laatupolitiikka on julkinen ja se on
saatavilla yliopiston verkkosivuilla seka laatuwikissa. Yliopiston strategia ohjaa yliopiston
johtamista ja toimintaa seka maarittaa yliopiston profiilin. Toiminnanohjauksen avulla asetetaan
toiminnalle suunta ja tavoitteet seka suunnitellaan ja resursoidaan toiminta tavoitteiden
saavuttamiseksi. Samalla seurataan, ohjataan, arvioidaan ja raportoidaan tavoitteiden
toteutumista laatujarjestelman avulla. Laatujarjestelmaa kehitetaan jatkuvan kehittamisen
periaatteen mukaisesti (PDCA-malli).

Itsearviointiraportti ja haastattelut osoittivat, etta Lapin yliopiston strategia ja sen
toimeenpanosuunnitelma muodostavat selkean ja johdonmukaisen lahtékohdan
laatujarjestelmalle. Eri henkilostoryhmat ja opiskelijat ovat olleet mukana yhteisen
laatukasikirjan tyostamisessa. Haastattelujen perusteella yliopistoyhteison jasenet tunnistavat
hyvin oman tydnsa ja opintojensa yhteyden yliopiston tavoitteisiin.

Yliopistossa on kaytdssa useita yliopistotasoisia prosesseja, joiden avulla koulutuksen,
tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan laatua kehitetdan strategisen suuntaisesti.
Laatujarjestelman rakentaminen jatkuvan kehittamisen PDCA-syklin mukaisesti on esimerkki
systemaattisesta kehittamisotteesta. PDCA-syklin soveltaminen varmistaa osaltaan
laadunhallinnan systemaattisuutta. Toisena esimerkkina voidaan mainita Tulevaisuuden
tutkintokoulutus -ennakointity0, joka tuottaa auditointiryhman arvion mukaan onnistuessaan
hyddyllisia oivalluksia koulutuksen kehittamiseen. Vahvuutena on systemaattinen klusteri- ja
osaamiskeskittymatoiminta.

Strategian valintoja tukevien kehittamisohjelmien (Study+, Work+, Global+) malli on
|lahtokohtaisesti toimiva tapa hyvien kaytanteiden levittamiseen yliopiston sisalla. Ohjelmien
johtamisjarjestelma ja niiden tavoitteet osana laatu- ja johtamisjarjestelmaa vaikuttavat
systemaattisilta ja tarkoituksenmukaisilta.

Lapin yliopistossa laatujarjestelman tuottamaa seuranta- ja arviointitietoa kaytetaan osana
johtamisjarjestelmaa, ja kehittamistyon dokumentaatio on onnistunutta. Yliopiston strategisen
johtoryhman tekema vuosittainen laatujarjestelman toimivuuden arviointi ja tassa yhteydessa
kerattava kansallinen ja kansainvalinen vertailuaineisto on esimerkki hyvasta uudesta
kaytannosta. Auditointiryhma suosittelee, etta tiedolla johtamisen merkitysta osana
johtamisjarjestelmaa vahvistetaan edelleen. Kehittamistyon pohjautuminen henkilékunnan
kokemuksiin voi osallistumisen ja yhteisodllisyyden nakokulmasta olla perusteltua, mutta naiden
kokemusten yhdistamista systemaattiseen tiedon kerdamiseen ja taman tiedon hyodyntamista
johtamisessa tulee kehittaa. Myos Lacris-tutkimusportaaliin koottua tietoa voisi nykyista
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systemaattisemmin hyddyntaa tiedolla johtamisessa.

Ulkoinen ja sisainen viestinta kaipaavat kehittamista

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella auditointiryhma katsoo, etta ulkoinen viestinta on
erityinen kehittamiskohde Lapin yliopistolle. Nykyisen ulkoisen viestinnan painopisteena on
alueellisen vaikuttavuuden tukeminen ja varmistaminen, missa on onnistuttu hyvin. Painotus
alueellisuuteen on yliopiston strategian nakdkulmasta ymmarrettava, mutta yliopiston taysi
potentiaali jaa talldin viestinnallisesti hyddyntamatta. Yliopisto voisi lisata valtakunnallista ja
kansainvalista nakyvyyttaan panostamalla ulkoiseen viestintaan nykyista kunnianhimoisemmin.
Auditointiryhma suosittelee nykyaikaisten monimediallisten keinojen laajempaa kayttoa ja koko
yliopistoyhteisdn osaamisen entista laajempaa hyddyntamista yliopiston henkildkunnan itsenaista
kasvollista viestintaa tukemalla ja siihen kannustaen. Lacris-tutkimusportaalin sormenjalki-
toimintoa seka sosiaalisen median seurantaa voisi hyodyntaa nykyista enemman viestinnallisesti.

Kaytossa olevat sisaisen viestinnan kaytannot tukevat henkildkunnan ja opiskelijoiden
hyvinvointia ja osallisuutta yliopistoyhteisdssa. Auditointiryhma kuitenkin suosittelee, etta
sisaisen viestinnan kaytantoja voisi edelleen kehittaa nykyista vuorovaikutteisemmiksi.
Opiskelijat toivoivat myos lisaa tukipalveluiden heille kohdennettua viestintdad muun muassa
hyvinvointia tukevista palveluista.
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