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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- HEl's self-assessment

Laatujarjestelma osana toiminnanohjaus- ja johtamisjarjestelmaa

Laatujarjestelma toimii tiiviissa syklissa ja yhdessa yliopiston toiminnanohjaus- ja
johtamisjarjestelman kanssa tukien perustoimintojen ja palveluiden tavoitteiden saavuttamista.
Laatujarjestelma perustuu strategiaan ja sen toimeenpanosuunnitelmaan. Lapin yliopistolla on
kaytossa yhteiset laadunhallinnan menettelytavat, jotka tukevat koulutuksen, tutkimuksen seka
taiteellisen toiminnan kehittamista ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Koulutuksen ja
tutkimuksen palautejarjestelmat tuottavat tietoa opetuksen ja tutkimuksen kehittamiseen ja
tuloksellisuuden seurantaan. Osaamisen suuntaamisen malli on keskeinen osa toiminnanohjausta
ja laadun varmistusta.

Osallistavan laatukulttuurin edistaminen ja hyvien kaytantdjen jakaminen

Yliopiston laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Jokainen yliopistoyhteistén jasen vastaa oman
tyonsa laadusta ja osallistuu myds omien tydvastuiden mukaisesti laatutyéhon. Yliopiston
laadunhallinnan dokumentaatiota on yhtenaistetty rakentamalla yhteinen digialusta (laatuwiki),
joka toimii keskitetysti koko yliopiston henkiloston yhteisena laadunhallinnan yllapito-,
tyoskentely- ja perehdyttamisalustana. Tama tekee laadunhallinnasta lapinakyvaa ja
vuorovaikutusta lisavaa tukien osallistavaa ja avointa laatukulttuuria. Yliopiston opetus-,tutkimus-
ja muu henkilékunta seka opiskelijaedustajat osallistuvat aktiivisesti laatutydohon. Esimerkiksi
laadunhallinnan dokumentaation uudistamisty6hon (laatuwikin perustaminen) on osallistunut
laaja joukko eri alojen asiantuntijoita henkiléstoryhmien edustajia ja opiskelijoita. Yliopiston
ulkoiset sidosryhmat osallistuvat laatuty6hon esimerkiksi palautekyselyiden vastaamisen
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muodossa tai osallistumalla kehittamistoimintaan. Opiskelijaedustus on yliopiston eri
toimielimissa, kuten hallituksessa ja yliopistokollegiossa. Lisaksi opiskelijat ovat edustettuina
kaikissa keskeisissa kehittamistydryhmissa, kuten koulutuksen johto- ja kehittamisryhmassa seka
tutkimuksen kehittamisryhmassa.

Yliopistolla toimii eri alojen asiantuntijoiden ja opiskelijoiden foorumeita, joissa jaetaan
konkreettisia, hyvia kaytanteita yksikkojen sisalla, yli yksikkdrajojen ja myds LUC- korkeakoulujen
kesken. Hyvia kaytant6ja jaetaan eri asiantuntijoista koostuvissa kehittamistyéryhmissa.
Koulutuksen johto- ja kehittamisryhmassa seka tutkimuksen kehittamisryhmassa tiedekuntien ja
yksikoiden edustajat keskustelevat ja jakavat omien yksikoidensa toimivia kaytanteita niin
opetuksen, tutkimuksen kuin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen saralla ja suunnittelevat koko
yliopistolle yhteisia toimintatapoja. Korkeakoulukonsernitasolla yliopiston ja
ammattikorkeakoulujen henkilostot tydskentelevat erilaisissa tydoryhmissa yhteista toimintaa
kehittaen ja toisiltaan oppien.

Esimerkkeja yliopiston sisalla kayttéonotetuista hyvista kaytanteista: Opinndytetdiden sahkoinen
kasittelyprosessi, tutkijakoulun tutkijapolun uudistus, jota sovelletaan kaikissa yksikoissa, Tenure
track -malli, vahvuusperustaisen ohjauksen kehittaminen opettajia ja ohjaajia aktivoiden (VAHTO-
toiminta). Yhteiskuntatieteiden tiedekunnan tutkino-ohjelmissa toimii ns. oppiainekahvit.
Esimerkiksi Matkailututkimuksen oppiainekahvit, joissa opiskelijat, henkilokunta ja usein myos
elinkeinoelaman edustaja jakavat tietoa ja kokemuksiansa saanndllisesti matkailun alalta.

Esimerkkeja korkeakoulukonsernin sisalla kayttoonotetuista hyvista kaytanteista:

e Lapin yliopiston ja lapin ammattikorkeakoulun yhteinen strategiatyon valmisteluprosessi,
jonka tuloksena syntyi yhteinen strategia ja strategiset valinnat.

e Lapin korkeakoulujen henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti yhteisia digipedatunteja,
joiden tarkoitus on kasitella tiettya teemaa digipedagogiikkaan liittyen ja jakaa hyvia
kaytantoja aiheesta opettajien kesken.

e Opetusyhteistydon syventaminen Lapin korkeakoulujen kesken strategian mahdollistajan
Study+ kehittamisohjelman puitteissa.

¢ Lapin korkeakoulukonsernilla on yhteinen uusi palvelukokonaisuus LUC - palvelut, joista
vakiintuneina kaytantdina toimivat jo yhteiset kirjastopalvelut, tietohallinto- ja IT-palvelut.
Lisaksi eOppimispalvelut vastaa molempien korkeakoulujen digitaalisen opetuksen ja
oppimisen tuesta ja kehittamisesta.

Laatujarjestelman kehittaminen

Laatujarjestelman keskeisimmat tavoitteet ovat strategiassa maariteltyjen tavoitteiden
saavuttaminen johtamista tukemalla, toiminnan ohjauksen tukeminen seuranta- ja arviointitietoa
tuottamalla, toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen, yhteisten toimintatapojen
selkeyttaminen ja yhdenmukaistaminen, hyvien kaytantdjen tunnistaminen, levittaminen ja
vakiinnuttaminen seka osaamisen ja hyvinvoinnin tunnistaminen seka tukeminen.
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Laatujarjestelmaa kehitetaan ja arvioidaan jatkuvan kehittamisen syklin mukaisesti soveltaen
PDCA (plan, do, check, act) - kehittamismenetelmaa. Laatujarjestelman toimivuutta arvioidaan
perustoimintojen (koulutus, tutkimus, taiteellinen toiminta) kautta huomioiden lapileikkaavana
yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus (YVV-toiminta). Laatujarjestelman toimivuutta
arvioidaan myds osana LUC-palveluiden laadun varmistusta.

Laatujarjestelmaa toimii osana toiminnanohjaus- ja johtamisjarjestelmaa tuottaen seuranta- ja
arviointitietoa, tukien avointa ja osallistavaa laatukulttuuria yhteistydn-ja tekemisen kautta
etenkin keskeisten strategisten tydoryhmien tydskentelyn kautta. Laatujarjestelman toimivuudesta
vastaa yliopiston rehtori. Laadun varmistaminen on koulutusvararehtorin

vastuulla. Laatupaallikkd vastaa puolestaan laatujarjestelman kehittdmisen koordinoimisesta
yhteistydssa toimintaprosessien vastuutoimijoiden kanssa. Itse laatujarjestelman kehittamista
tullaan systematisoimaan osana meneillaan olevaa johtamisjarjestelman

uudistamista. Laatujarjestelman kehittamismenettelyt on kuvattuna yliopiston laatuwikissa.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Osallistavan laatukulttuurin edistaminen Laatujarjestelman kehittamisen seuranta ja arviointi
digiloikan keinoin systemaattiseksi osaksi johtamisjarjestelmaa

Tiedekuntien ja yksikdiden valisen
yhteistydn ja avoimuuden lisadantyminen,
yhteinen tahtotila laadunvarmistamiseksi

Uusi strategia ja konserniyhteisty0 antaa
mahdollisuuden uudistaa myés Strategisten tyéryhmien nimien uudistaminen
laatujarjestelmaa

Uuden LUC-palvelukokonaisuuden laadunhallinnan
kehittaminen
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- Assessment of the audit team

Osallistava laatujarjestelma vahvuutena

Lapin yliopiston laatukulttuuri on osallistavaa. Laatujarjestelmaa on kehitetty muun muassa
tekemalla yksikodiden ja tiedekuntien yhteinen laatukasikirja, jonka tekemiseen osallistui seka
henkilostoa etta opiskelijoita. Laatukasikirja on tehty wikialustalle yhteisin prosessein. Laatuwiki
avaa laatutyon kokonaisuuden laajasti yliopistoyhteisolle. Kehittamistarpeita tunnistetaan
systemaattisen johtamisjarjestelman avulla. Esimerkiksi kansainvalisen tutkimusrahoituksen
kasvattamisen tarve on tunnistettu yliopistotasoiseksi kehittamiskohteeksi.

Laatujarjestelmaa kehitetdan ja arvioidaan jatkuvan kehittamisen mallin mukaisesti (PDCA-malli)
osana toiminnanohjaus- ja johtamisjarjestelmaa. Laatujarjestelman toimivuutta arvioidaan
perustoimintojen (koulutus, tutkimus, taiteellinen toiminta) kautta siten, etta yhteiskunnallinen
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https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=197677512

vuorovaikutus ja vaikuttavuus on huomioitu lapileikkaavasti. Auditointiryhman arvion mukaan
laatujarjestelman kehittamistyd on systemaattista ja siihen on panostettu osana yliopiston
johtamisjarjestelman uudistamista ja LUC-palveluiden rakentamista.

My0s ulkoiset sidosryhmat ovat mukana kehittamistydssa. Sidosryhmatoiminnan
systemaattisuuteen ja yliopistotasoiseen strategiseen hyodyntamiseen tulee edelleen kiinnittaa
huomiota, jotta kyse ei olisi vain henkildkohtaisten suhteiden satunnaisesta hyddyntamisesta.
Asiakkuudenhallintajarjestelmatyyppisten tydkalujen nykyista laajempi kayttoonotto edistaisi
systemaattisempaa sidosryhmayhteistyota.

Opiskelijat ovat aktiivisia yliopistoyhteisOn jasenia

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella opiskelijat on huomioitu hyvin
johtamisjarjestelmassa ja heilla on mahdollisuus olla aktiivisia yliopistoyhteison jasenia.
Esimerkiksi palautepdytakaytannélla pyritaan varmistamaan opiskelijoiden osallisuus opetuksen
kehittamiseen. Monet yliopistotasoiset kaytanteet ovat sinallaan hyvia, mutta toiminnan
systemaattisuutta ja yhdenmukaisuutta koko yliopistossa voisi auditointiryhman tekemien
haastatteluiden perusteella edelleen kehittaa ja varmistaa, kuten opiskelijoiden laajan
osallistumisen varmistamisen palautepdytiin.

Lapin yliopiston palvelurakenneuudistus on arjen tyon nakdkulmasta vield kesken. Uudistuksen
sujuva jatkaminen siten, etta koko yliopistoyhteiso sitoutuu uudistuksen lahtékohtiin, on
auditointiryhman kasityksen mukaan tarkeda yliopiston toiminnan laadun varmistamiseksi ja
tyohyvinvoinnin sailyttamiseksi.

3.3 Laatujarjestelman
toimivuus ja
kehittdminen

4/4



