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- Korkeakoulun itsearviointi

Osaamisen suuntaaminen -toimintamalli osana toiminnanohjausta

Toimintamallista tehtiin palautekysely kevaalla 2021. Aikaisemmista kyselyista poiketen kyselyn
vastauksia kerattiin toimintamallista vastaavilta henkildiltd esim. tiedekuntien dekaaneilta tai
koulutusohjelmien vastuuhenkil@ilta. Vastausten perusteella toimintamalliin esitetdan vuodesta
2022 Iahtien muutoksia, joista suurin on tydsuunnitteluaikataulun muuttaminen lukuvuodeksi
kalenterivuoden sijaan.

Toimintamallia kehitetaan kokonaisuutena saadun palautteen perusteella. Jatkokehityskohteita
on mm. Ryhmien kokoonpanojen kehittaminen, ryhmien vastuuhenkildiden rooli ja heidan
tarvitseman koulutuksen ja tuen suunnittelu (esimerkiksi esimiesfoorumi).

Lapin yliopiston sisaisissa sopimuksissa kaudelle 2017-2020 edellytettiin, etta
tiedekunnat/yksikot vakiinnuttaa Osaamisen suuntaamisen toimintamallin osaksi johtamista ja
esimiestyota. Toimintamallia kasiteltiin vuosittain yliopiston sisdisissa sopimus- ja
kurkistusneuvotteluissa.

Projekti aloitettiin vuonna 2013 ja se pohjautuu samana vuonna valmistuneeseen raporttiin:
Kokonaistydajansuunnittelusta tavoitteelliseen osaamisen suuntaamiseen. Toimintamalli
suunniteltiin yhdessa Lapin yliopiston eri yksikdiden ja erilaisia tehtavia tekevien opetus- ja
tutkimushenkilokunnan jasenten kanssa. Toimintamallia hiottiin mm. palvelumuotoilutydpajoissa,
joissa oli mukana yliopiston ja tiedekuntien johtoa seka opetus- ja tutkimushenkildkuntaa.
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Toimintamallista tehtiin kattavat palautekyselyt koko opetus- ja tutkimushenkilékunnalle vuosina
2015, 2016 ja 2017. Raportit I6ytyvat intranetin sivulta: Palautekyselyt - Ulapland Intranet .
Projekti saatiin valmiiksi vuonna 2018 ja Osaamisen suuntaamisen toimintamalli kytkettiin osaksi
yliopiston tiedekuntien ja yksikdiden toimintaa.

Seurantaindikaattoreiden maaraa on huomattavasti vahennetty, joka helpottaa
tiedontuotantoa, tavoitteiden seurantaa ja tulosten arviointia.

Koulutuksen palautejarjestelmaa on aktiivisesti kehitetty ja yhtenaistetty kaytantéja. Sen
kautta saadaan palautetietoa koulutuksen kehittamisen tueksi. Palautejarjestelman vuosikelloon
on kuvattu koulutuksesta kerattavien kyselyiden ajankohdat, keskeisimmat foorumit seka
palautejarjestelman osuutta yliopiston toiminnanohjauksessa. Palauteraportit- ja yhteenvedot
ovat saatavissa yliopiston intrasta. Tohtorikoulutuksen ja jatkuvan oppimisen palautejarjestelmia
on kehitetty . Yliopistolla toimii palautetydoryhma, johon kuuluu mm. perustutkintokoulutuksen,
tohtorikoulutuksen seka jatkuvan oppimisen asiantuntijoita.

Laadunhallinnan dokumentaatiota on yhtenaistetty rakentamalla yhteinen yliopiston
digitaalinen laatuwiki. Sielld on kuvattuna perustoimintojen seka LUC-palveluiden laadunhallinta
kokonaisuudessaan. Yksikot ovat luopuneet manuaalisista toimintakasikirjoista. Kaikki yhteiset
toimintaprosessit on kuvattu yhtenaisesti. Koulutus- ja kehittamispalvelut (KOKE) kayttavat myos
yksikdn omaa laadunhalllinnan toimintakasikirjaa, joka toimii aktiivisena
perehdyttamisohjeistuksena, joissa on kuvattuna yksikon omia toimintaprosesseja. Koken
edustus osallistuu aktiivisesti yliopiston laatutyon kehittamisryhmiin, kuten palautetyéryhmaan.

Taiteellisen toiminnan laadunhallinnan menettelyt on maaritelty ja on kuvattu PDCA -
mallin mukaisesti laatuwikiin. Taiteellinen toiminta kytkeytyy yliopiston strategisiin valintoihin
seka itsenadiseen taiteelliseen toimintaan ja luovaan ilmaisuun. Taiteellinen toiminta on luovan
prosessin ja taiteellisen ajattelun aikana ja tuloksena syntynytta dokumentoitavissa olevaa
ajattelua, tuottamista ja tutkimusta. Taiteellinen toiminta nivoutuu kiinteasti yliopistossa
annettavaan opetukseen ja tutkimukseen.

Lapin yliopiston tutkimusportaalin uudistus edistaa tiedon saatavuutta, toiminnan
nakyvyytta seka tulosten seurantaa tutkimus-,kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan tulosten osalta. Lapin yliopisto uudisti tutkimusta ja taiteellisesta toimintaa esittelevan
tutkimusportaalinsa vuoden 2020 aikana. Uudistunut portaali palvelee aiempaa paremmin
yliopiston monipuolisten yhteistybkumppaneiden, yliopiston ja tutkijoiden tarpeita. Portaalin
sivuilta voi etsia tietoa esimerkiksi asiantuntijoista, julkaisuista, projekteista, yksikoista ja
tutkimusryhmista.

Tutkimusportaalissa nakyvat myos erilaiset tutkimusryhmat, -yhteisot ja -verkostot, jotka usein
antavat yksittaisia tutkimusprojekteja selkeamman kokonaiskuvan tutkimuksen teemoista. Sielta
|0ytyy myos asiantuntijan tai yksikon ns. sormenjalki. Sormenjalki on erdaanlainen asiasanapilvi,
joka rakentuu automaattisesti julkaisuiden keskeisten kasitteiden avulla. Sormenjalki antaa
tarkeimpien asiasanojen avulla kuvan siita, millaista tutkimusta asiantuntija tai yksikko tekee.
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https://intra.ulapland.fi/Suomeksi/Kehittaminen/Osaamisen-suuntaaminen/Palautekyselyt

Lisaksi julkaisutietojen yhteydessa nakyy tietoa niiden saamasta huomiosta sosiaalisessa
mediassa.

Kotimaista ja kansainvalista tutkimusyhteistyota esitelldaan havainnollisen karttasovelluksen
avulla. Klikkaamalla kartalla nakyvia kohteita lukijalle avautuu lisatietoa kuhunkin alueeseen
littyvasta tieteellisesta ja taiteellista toiminnasta. Portaalissa ovat nakyvilla myos yliopistossa
sijaitsevat taiteiden erikoistyotilat, eli erilaiset laboratoriot ja studiot.
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