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- HEI's self-assessment

Laurealainen kettera ja osallistava strategiaprosessi

Laatujarjestelman mukainen laadunhallinta nivoutuu kaikkeen toimintaan erilaisina arviointi- ja
kehittamistoimenpiteina ja on siten osa my0s Laurean johtamista, sisaista tulosjohtamista ja
strategiatyota. Laurean toiminnan strategiamukaisuutta ja strategian toimeenpanoa ohjataan ja
seurataan laatujarjestelman mukaisesti ja jarjestelman tuottaman tiedon avulla. Laurean
laatujarjestelma on esitetty kuvassa 8.
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Kuva 8. Laurean laatujarjestelma

Laurea kartoittaa strategian paivitystarpeen vuorovaikutteisesti henkil6ston, opiskelijoiden ja
sidosryhmien kanssa ja tarvittaessa paivittaa strategiansa vuosittain. Kuvassa 9 on kuvattu
strategian paivittamisprosessi.
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Opiskelijoiden ja
henkiléston
osallistaminen

* Strategisten valintojen
tarkastelu suhteessa
toimintaymparistén
mahdollisiin muutoksiin

* Ovatko valinnat
strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi oikeita?

* Ohjausjdrjestelmdn ja
mittariston tarkastelu
vastaamaan asetettuja
tavoitteita

YAMK-trendikorttien
hyédyntaminen
tulevaisuuden trendien
tarkastelussa

Johtajiston
strategiaseminaari, jossa
kisitelladan mahdollisia
strategian
muutostarpeita
henkilostolta ja
opiskelijoilta saatujen
nakemysten mukaisesti

Sidosryhmat
(Neuvottelukunnat)
kasittelevat strategian
muutostarpeita

Hallituksen seminaari,
jossa kasitellddn
strategian toteuttamisen

Rehtoraatti valmistelee
strategiaan tehtavat
muutokset

Rehtoraatti kasittelee
korkeakouluyksiktiden
johtoryhmien kanssa
korkeakouluyksikon
tulokset

Hallitus hyvaksyy
strategian

Strategian muutosten
viestinnan valmistelu

Syksyn strategian
jalkautustilaisuuksien
valmistelu

Strategia julkaistaan koko
henkilgstolle ja
lukukauden alkaessa
opiskelijoille seka
sidosryhmille

Lukuvuoden avajaisissa
rehtoraatin
puheenvuorot strategian
painopisteista koko
henkilgstolle

Esihenkildiden ja muiden
strategian toteuttajien
yhteinen
tyoskentelypaiva

Valmistellaan
talousjohtajan johdolla
TTS seuraavalle kolmelle
vuodelle (erillinen
kuvaus)

tilaa ja péivitystarvetta

Kuva 9. Strategian paivittamisprosessi

Strategiaa paivitettaessa kerataan laatujarjestelman mukaisesti palautetta strategian
toimivuudesta ja siitd, vastaako se parhaalla mahdollisella tavalla toimintaympariston vaateita.
Palautetta kootaan henkilostolta verkkotyokalun avulla seka alueneuvottelukunnilta, International
Advisory Boardilta ja Alumni Advisory Boardilta kokousten yhteydessa. Opiskelijoiden palaute
kootaan opiskelijakunta Laureamkon toimesta ja palautetta kasitellaan opiskelijakunnan ja
Laurean johdon yhteistapaamisissa. YAMK-tutkinto-opiskelijat kasittelevat tulevaisuustrendeja
opintojaksoilla ja naita havaintoja hyodynnetaan myads strategiaty6ssa. Myds muu mahdollinen
tieto mm. toimintaympariston muutoksista dokumentoidaan strategiatydn pohjaksi.

Palautetta kasitelldan ja sita rikastetaan johtajiston tapaamisissa seka hallituksen kokouksissa.
Henkildstolta pyydetdan palautetta strategialuonnoksesta ennen paatoksentekoa. Paivitetyn
strategian hyvaksyy hallitus kesakuussa. Vuonna 2020 strategiasta saadun palautteen mukaan
kestavan kehityksen teema ei ollut tarpeeksi kunnianhimoinen eika aiheeseen liittyvista
tavoitteista ja tuloksista viestitty tarpeeksi kattavasti. Taman perusteella laajasti koko
korkeakouluyhteis6a ja sidosryhmia osallistaen laadittiin strategiaa taydentamaan Kestavan
kehityksen ohjelma. Strategiaprosessissa kevaalla 2021 tunnistettiin tekijat, joilla strategian
toteutumista voidaan vahvistaa. Strategisiin muutoshankkeisiin liittyviksi strategian 2030
toteutumista vauhdittaviksi aloitteiksi maaritettiin 1) Avainkumppanuuksien hyédyntaminen, 2)
Jatkuvan oppimisen uudistaminen, 3) Palveluprosessien digitalisointi ja tiedolla johtamisen
kehittaminen ja 5) Digitaalisen koulutuksen kokonaissuunnitelman rakentaminen.
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Toiminta- ja taloussuunnitelma strategisten tavoitteiden saavuttamisen

tyovalineena

Strategian toimeenpanosuunnitelmana toimii paivitetyn strategian pohjalta vuosittain tehtava
Laurea-tasoinen TTS seuraavalle kolmelle vuodelle. Siina tarkennetaan strategiassa asetettujen
tavoitteiden mittarit ja mittareille tavoitetasot. Samalla maaritelldan seuraavaksi vuodeksi myads

strategiset kehittamisen painopisteet, jotka perustuvat tunnistettuihin keskeisiin
muutostarpeisiin. Kuvassa 10 on kuvattu Laurean TTS-prosessi.

STRATEGIA VALMISTELU SUUNNITTELU YHTEENVETO
’ ’ YKSIKOISSA ) ’
« Mittarit ja tavoitteet + Kehittamistoimenpiteet + Yksikdiden ja Laurea-
Laurea- ja yksikkotasolla Jja resurssit tason suunnitelman
« Toimintaympariston « Yksikdiden toiminta- yhteensovittaminen
analyysi suunnitelmat ja budjetit + Toimijat: rehtoriaatti,
. « Henkildstésuunnitelma + Toimijat: yksikon johtaja johtajisto, talousjohtaja
+ Rahoituksen ennakointi Jja yksikdn johtoryhma
+ Tulostavoite ja premissit
» Toimijat: hallitus,
toimintokohtaiset
johtoryhmat,
rehtoraatti, johtajisto,
talousjohtaja
TOIMINTA HYVAKSYNTA VIIMEISTELY KASITTELY JA
‘ ‘ ‘ PALAUTE ‘
+ Toiminta- ja + Laurean toiminta- ja « Toimija: talousjohtaja + Toimijat: Laurean
taloussuunnitelmien taloussuunnitelma johtoryhma, yksikon
viestinta hallituksessa Jjohtoryhma, rehtoraatti,
+ Seuranta ja arviointi + Yksikoiden toiminta- ja YT-neuvottelukunta,
+ Toimenpiteet taloussuunnitelmat hallitus
+ Toimijat: talousjohtaja, hywiksyy rehtori
rehtoraatti, Laurean
johtoryhma, yksikon
johtoryhma

ALUSTAVA
TTS
DOKUMENTTI

Kuva 10. Laurean TTS-prosessi

Korkeakouluyksikot ja palveluyksikko laativat toimintasuunnitelmat, joihin sisaltyvat yksikoittain
jaetut mittaritavoitteet. Suunnitelmissa ilmenee, millaisilla toimilla ja resursseilla yksikot pyrkivat
saavuttamaan tavoitteita. Talousjohtajan johdolla yhteensovitetaan yksikké- ja Laurea-tasoiset
suunnitelmat. Laatujarjestelman mukaisesti koko henkildstolla on mahdollisuus kommentoida

TTS:aa ennen lopullisen version viemista hallituksen paatettavaksi. Myods YT-neuvottelukunta ja
johtoryhma kasittelevat TTS:n ennen hallituksen lopullista kasittelya.

Rehtoraatti vierailee korkeakouluyksikéiden johtoryhmissa kahdesti vuodessa, jolloin kaydaan
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lapi yksikdn tuloskehitys TTS-seurantatiedon valossa ja asetetaan tarvittaessa painopisteita
toiminnan kehittamiselle (ks. onnistuneet kehittamistoimet 3.4). Lisaksi TTS toteutumista
kasitellaan saanndllisesti korkeakouluyksikkdjen johtoryhmissa ja toimintokohtaisissa
johtoryhmissa. Hallitukselle raportoidaan TTS:n toteuttamisesta kolmannesvuosittain.

Strategiset tavoitteet jalkautuvat arkeen

Kehityskeskustelujen yhtena lahtdkohtana ovat strategiset tavoitteet ja niiden jalkauttaminen
yksilo- ja tiimitasolle. Keskusteluiden tueksi tuotetaan yksildtason suoritetietoa mm.
opintojaksoilla suoritetuista opintopisteista, ohjattujen opinnaytetdéiden maarasta,
opintojaksopalautteista tai TKI-hanketydlle kirjatuista tyotunneista. Strategisten
kehittdmishankkeiden tavoitteita, toimintaa ja tuloksia voi seurata koko henkiléstélle avoimen
LATO-sovelluksen avulla ja rehtori kasittelee strategian toteuttamista myds kuukausittaisissa
tiedotteissaan.

Henkildston mielipidetta organisoitumisen ja johtamisen vahvuuksista seka niiden
kehitystarpeista mitataan kolmesti vuodessa jarjestettavalla Pulssi-kyselylla. Tulokset kasitellaan
korkeakoulun johtoryhmassa ja yksikkdkohtaisissa johtoryhmissa, joissa linjataan mahdollisia
muutostarpeita ty6tapoihin ja johtamiseen. Esimerkki kehittamistoimenpiteista on mm.
hankevalmistelukdytanteiden kehittaminen.

Power BI -raportoinnin avulla seurataan taloutta seka TKI-hanketoiminnan ja koulutustoiminnan
tuloksia. Power Bl -raportoinnin sisaltda kehitetdan voimakkaasti ja sen avulla tullaan
raportoimaan strategisten tavoitteiden toteutuminen. Yrkeshogskolan Noviasta benchmarkattuna
kaytanteena on Power BI -raportoinnin pohjalta henkildstdintraan tuotu strategisten mittareiden
mukaiset tavoitteet ja tulokset tukemaan tiedolla johtamista.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Ajantasaisen strategisen mittaritulostiedon
tuottaminen henkildstélle ja tiedon hyédyntaminen
Henkildstén osallisuuden tunteen vahvistaminen
strategiseen suunnitteluun

Kriittisten muutoshankkeiden etenemisen systemaattinen Olemassa olevan ennakointitiedon systemaattinen
seuranta hyédyntaminen

Henkildston osallistaminen strategiseen kehittamiseen

Saannoénmukainen tulosseuranta johtoryhmissa
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- Assessment of the audit team

Laatujarjestelma auttaa korkeakoulua toiminnan kehittamisessa

Laurean laatupolitiikka on julkisesti saatavilla henkilsté- ja opiskelijaintranettien lisaksi julkisilla
nettisivuilta. Laatupolitiikka on selkea ja siina on kuvattu eri toimijoiden vastuut,
laatujarjestelman periaatteet ja tavoitteet. Laurean laatujarjestelma perustuu PDCA-sykliin eli
jatkuvaan kehittamiseen. Laurea toteuttaa saanndllisesti myos EFQM-arviointeja.
Auditointihaastatteluissa henkilokunta kiitteli laatujarjestelmaa ja piti sita paivittaisena toimintaa
ohjaavana toimintatapana. My6s Laurean johto on sitoutunut jatkuvaan kehittamiseen ja piti
laatujarjestelmaa johtamisen valineena seka sen tuottamaa tietoa tarkeana strategian
toteuttamisessa. Myos uudet tyontekijat tuntevat laatujarjestelman ja kokevat sen olevan osa
paivittaista toimintaa. Laatujarjestelmaan tutustuminen on osa uusien tyontekijoiden
perehdytysta. Keskeisena toimintatapana haastateltavat pitivat PDCA-syklin lisaksi Quality Talks -
menettelya.

LaatujarjestelIman avulla Laurea varmistaa koulutuksen tasalaatuisuuden ja toiminnan jatkuvan
kehittamisen. Jatkuvan kehittadmisen periaate tukee Laurean tavoitetta olla vaikuttava,
vastuullinen ja avoin korkeakoulu. Laurean johto on tehnyt nama arvot nakyvaksi
laatujarjestelman avulla henkildstdlle ja opiskelijoille.

Laurean strategiassa kuvatut kriittiset muutostarpeet ja niita vastaavat strategiset valinnat ja
kehityshankkeet ohjaavat etenkin johdon toimintaa. Korkeakoulua kehittava toiminta peilautuu
naihin kehityshankkeisiin. Operatiivisessa johtamisessa hyodynnetaan laatujarjestelman
tuottamaa tietoa. Erityisesti numeerisia tunnuslukuja seurataan Power Bl:ssa. Lisaksi johto seuraa
strategisia ja kansallisia mittareita, kuten AVOP-kyselyn ja uraseurannan tuloksia. Erilaisten
mittareiden tuottamaa tietoa hyddynnetaan strategisten tavoitteiden toteutumisen
seuraamisessa.

Auditointiaineiston mukaan Laurea keraa laaja-alaisesti palautetta opiskelijoilta, henkildstolta ja
sidosryhmilta. Palautteen keraamisella johto varmistuu, ettd henkilosto ja opiskelijat ovat
sitoutuneet strategisiin valintoihin. Palautteilla varmistetaan myos perustehtavia koskevien
tavoitteiden saavuttaminen. Johto kay koulutukseen liittyvat palautteet lapi vuosikellon
mukaisesti. Eri johtoryhmien tydskentelya pidettiin haastatteluissa tarkeana paikkana
palautteiden kasittelylle. Menettelytapaohjeessa on maaritelty eri henkilostoryhmien tehtavia ja
rooleja eri toimiryhmissa. Auditointiryhma pitaa menettelytapaohjetta hyvana kaytantona, silla se
konkretisoi eri tydryhmien tehtavia ja suhteita toisiinsa seka niihin kuuluvia eri rooleja.

Laureassa kehittamishankkeita toteuttavat erilaiset sisaiset yhteistyo- ja kehittamisryhmat.
Jokaiseen ryhmaan valitaan myds opiskelijajasen tai -jasenia. Lisaksi Laurealla on monta
tydryhmaa, jossa on myos ulkoisia sidosryhmia, kuten ty6elaman ohjausryhmat ja Alumni
Advisory Board. Naista tulee johtamisen ja laatujarjestelman tueksi sellaista tietoa, mita muuta
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kautta ei saada. Auditointiryhma kehottaa Laureaa etsimaan keinoja, joilla varmistetaan, etta
oikeat henkilot toimivat oikeissa tyoryhmissa ja miten tyéryhmista nousseet asiat tuodaan
korkeakouluyhteisoélle tietoon. Nain varmistetaan se, ettei asioita jaa huomioimatta ja tyéryhmien
rajapinnoissa ei tehda toisiinsa nahden ristiriitaisia tavoitteita, toimintaa tai paatoksia.

Strategiaprosessi toimii johdon apuna kehittamisessa

Laurean nykyisen strategian perusteet valmistuivat vuonna 2019. Strategiaa tarkastellaan
kuitenkin rullaavasti eli vuosittain. Tama tapahtuu strategiatydpajoissa, joissa henkilostoa
osallistetaan strategiaprosessiin. Toiminnan kehittamiseksi palautetta kerataan eri
yhteistyokumppaneilta. Auditointiryhma suosittelee, etta strategiaprosessia voitaisiin tarkastella
jatkossa 2-3 vuoden valein. Strategian lisaksi tarvitaan muita nopeampia valineita muutosten
havaitsemiseen ja niihin reagoimiseen. Tama mahdollistaisi paremmin ulkoisten sidosryhmien
kuulemisen seka hallituksen osallistamisen strategiatyohon. Lisaksi strategia olisi talloin
aikaisempaa paremmin ehditty jalkauttaa organisaatioon ennen uuden strategiakierroksen alkua.

Laurean hallitus ei tunnistanut korkeakoulun laatujarjestelmaa korkeakoulun johtamisen
valineena. Auditointiryhma suosittelee hallituksen perehdyttamista korkeakoulun toimintaan
laajemminkin kuin ylimman johdon katselmuksilla. Hallituksen jasenet toivoivat tapaavansa myos
keskijohtoa ja muuta henkilékuntaa erilaisissa yhteyksissa. Auditointiryhma suosittelee, etta
hallituksen roolia strategisessa ja laatujohtamisessa tulee vahvistaa.
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