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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Laureassa on tehty systemaattista laatutyota aina sen perustamisesta, 2000-luvun alkuvuosista
lahtien. Laatujarjestelman toimivuutta arvioidaan sille asetettujen tavoitteiden pohjalta.
Laatujarjestelman tavoitteena on PDCA-kehan toteuttaminen tavalla, joka

e tuottaa systemaattista toimintaan liittyvaa tietoa johtamisen tueksi seka toiminnan laadun
kehittamiseksi

e yhtenaistaa ja tehostaa laadunhallinnan menettelyja ja toimintatapoja

e vahvistaa Laurean laatukulttuuria ja laurealaisten osallistumista laatutydohén

e tukee hyvien kaytanteiden levittamista.

PDCA-kehamallin mukaisesti on kaikilla perustoiminnoilla - strateginen johtaminen,
henkilostojohtaminen, koulutustoiminta, TKI-toiminta, aluekehitys- ja liikketoiminta - niitd ohjaavat
|lahtokohdat ja tavoitteet (P), keskeiset toiminnot ja niihin liittyvat ohjeet (D), mittarit ja muut
palaute- ja arviointimenettelyt (C) seka toiminnan kehittamiskaytanteet ja -kohteet

(A). Perustoimintojen tavoitteiden saavuttamista ja jatkuvaa kehittamista vahvistetaan
menettelytapaohjein, joissa on esitetty yhteiset periaatteet ja kehykset, jotka ohjaavat Laurean
toimintaa.

Osallistava, avoin, vastuullinen ja vaikuttava laatukulttuuri

Laurealainen laatukulttuuri muodostuu osallistavasta toiminnan systemaattisesta arvioinnista ja
kehittamisesta. Henkilosto osallistuu toiminnan arviointiin ja kehittamiseen monella tapaa aina
strategiatydsta tydhyvinvoinnin edistamiseen. Menettelytapaohjeissa on esitetty
kehittamisryhmat, joiden kautta eri toimijat osallistuvat toiminnan kehittamiseen vahvistaen nain
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yhteiskehittamisen ja -jakamisen kulttuuria. Opiskelijoiden paaasialliset vaikuttamiskanavat ovat
opiskelijapalautejarjestelma seka osallistuminen kehittamisryhmiin seka Laureamkon ja johdon
tapaamisiin. Sidosryhmakyselylla kartoitetaan kumppanien kokemuksia ja mielikuvia yhteistyosta
Laurean kanssa. TKI-hankepartnerit osallistuvat TKI-hanketoiminnan kehittamiseen
partneripalautteen kautta. Tydelaman keskeinen osallistumiskanava koulutusten kehittamiseen
ovat tutkintokohtaiset tydelaman ohjausryhmat. Henkildston, opiskelijoiden ja sidosryhmien
palaute- ja arviointikaytanteet on esitetty Laatukasikirjan liitteena.

Laurean arvot - avoimuus, vastuullisuus ja vaikuttavuus - edistavat laurealaisen laatukulttuurin
kehittymista. Esimerkkeina avoimesta jakamisen kulttuurista ovat kuukausittaiset Rehtorin
tiedotteet seka rehtorin ja henkildstdn valiset vuorovaikutteiset Pannu kuumana -tilaisuudet seka
Laurean strategiaprosessi. Laurean avoin toimintakulttuuri arvioitiin OKM:n selvityksessa vuonna
2020 korkeimmalle tasolle viisi, arvioitaessa korkeakoulujen tilannetta avoimen tieteen ja
tutkimuksen edistamisessa. Vastuullista laurealaista toimintaa tukevat erityisesti Eettinen
toimintaohje, Henkil0ston tasa-arvo- yhdenvertaisuussuunnitelma, Opiskelijoiden saavutettavuus-
ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka Kestavan kehityksen ohjelma. Avainkumppanuuksien
hoitomallilla edistetdaan vaikuttavan yhteistydn toteuttamista monialaisesti opetuksessa, TKI- ja
liiketoiminnassa. Laureassa on julkaistu vuodesta 2016 lahtien vuosittain Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus & vuorovaikutus -raportti. Raportissa esitelladn laurealaisen toiminnan
vaikuttavuutta arjen toiminnan nakdkulmasta viitekehyksena Laurean strategiset teemat.

Laurealainen laatukulttuuri mahdollistaa hyvin kdytanteiden jakamisen. Hyvien kaytanteiden
jakamisen foorumeina toimivat erityisesti Certified-koulutukset seka Ajankohtaista koulutuksen
kehittamisesta ja Ajankohtaista TKI-toiminnasta -Zoom-tilaisuudet. TKI-hanketoimijoille
jarjestetaan Kahvia ja sympatiaa -tapaamisia, joiden tarkoitus on niin hyvien kaytanteiden
jakaminen kuin myds vertaistuen tarjoaminen. Laureassa valitaan vuosittain Pedateko, TKI-teko ja
Palveluteko. Tunnustuksella halutaan nostaa esille strategisiin tavoitteisiin pohjautuvia
laurealaisia hyvia kaytanteita. Lisaksi vuoden 2021 aikana palkittiin kuukausittain yhteison jasen
eri teemojen mukaisesti Laurean 30-vuotisjuhlavuoden kunniaksi. Arjen laatuteko, joka on
levinnyt korkeakouluyksikdissa laajemminkin, on Sinua varten -kaytanne. Sinua varten -
aikavaraus syntyi vastauksena henkilostolta tulleessaan (kevaan -20 Pulssi) palautteeseen, jonka
mukaan esihenkil6t eivat ole riittavasti tavoitettavissa. Sinua varten -kaytanteen myota
opettajien esihenkilot varaavat viikoittain tydaikaa 1-2 h viikossa ei-kiireellisiin arjen asioihin ja
ajatusten vaihtoon yhdessa lehtoreiden kanssa.

Laatujarjestelmaa kehitetaan systemaattisesti

Laatujarjestelman kehittamisen painopisteet maaritetaan vuosittain Laadunhallinnan
kehittamisryhman toimesta. Tallaisia painopisteita ovat esim. opiskelijapalautejarjestelman
kehittaminen seka laadunhallintaan liittyvan dokumentaation ja viestinnan kehittaminen.
Painopisteiden maarittelyn lahtékohtana on ennen kaikkea saatu opiskelija- ja henkilostopalaute.
Opiskelijapalautekyselyja on esim. rytmitetty uudelleen saadun opiskelijapalautteen pohjalta.
Laadunhallinnan kehittamisryhma tekee vuosittain itsearvioinnin, jossa arvioidaan, miten
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asetettuja painopisteita on pystytty kuluvan vuoden aikana edistamaan. Arvioinnin pohjalta
tarkennetaan seuraavan vuoden painopistealueet, vastuutukset seka tydskentelymuodot.

Laatujarjestelman ja toiminnan arviointi- ja kehittamistydkaluna on hyddynnetty EFQM-mallia ja
sen mukaista itsearviointia ja ulkoista arviointia, joihin on osallistunut kattava ja monipuolinen
joukko laurealaisia toimijoita. Itsearviointi toteutettiin vuonna 2020 ja ulkoinen arviointi vuonna
2021, josta Laurealle my6nnettiin Recognised by EFQM-tunnustus. EFQM-arviointeja toteutetaan
kuuden vuoden valein osana laatujarjestelman auditointiin valmistautumista.

Laureassa toteutetaan jatkuvaa benchmarking-toimintaa erityisesti osana laadunhallinnan
kehittamista. Viimeisimpana, osana Karvin auditointiin valmistautumista vertaisoppimisprosessit
on toteutettu Seindjoen ammattikorkeakoulun, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja
Yrkeshogskolan Novian seka Maanmittauslaitoksen kanssa. Karvin toteuttama auditointi on
Laurean laatujarjestelman kehittamisen keskeinen menetelma. Vuoden 2016 auditoinnin pohjalta
laatujarjestelman kehittamisen painopisteiksi nostettiin mm. opiskelijapalautejarjestelman entista
parempi hyodyntaminen, aluekehityksen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistaminen seka
TTS:ien yhtenaistaminen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Toiminnanohjaukseen liittyvien jarjestelmien
hydédyntamisen systematisointi

PDCA-kehan Check-Act -rajapinnan vahvistaminen
ja kehittamistoimien vaikuttavuuden seuranta

Laaja benchmarking-toiminta ja ulkoinen arviointitieto seka Riskienhallinnan/jatkuvuuden hallinnan
naiden tietojen hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa systematisointi

Maaratietoinen ja pitkdjanteinen laatuty6

Osallistava, avoin, vastuullinen ja vaikuttava laatukulttuuri

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Auditointiryhman arvio

Laurealla on toimiva ja sen perustehtavat kattava laatujarjestelma. Laurean laatujarjestelman
kehittaminen on pitkajanteista seka jarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta on nayttoa.
Laurea pystyy laatujarjestelmansa ja johtamisen avulla tunnistamaan kriittiset muutostarpeet,
joiden kehittamista seurataan aktiivisesti. Laurean laatujarjestelman kehittaminen pohjautuu
selkedan tavoitteiden asettamiseen. Systemaattinen toiminta tahtaa tavoitteiden saavuttamiseen
ja tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti. Auditointihaastatteluiden mukaan
laatujarjestelmaa on kehitetty muun muassa sita visualisoimalla, opiskelijapalautejarjestelmaa
uudistamalla seka kerdamalla TKI-toiminnasta palautetta myds sidosryhmilta.

Laureassa on vahva palaute- ja tydoryhmakulttuuri, jossa osallistetaan laajasti seka korkeakoulun
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sisaisia etta ulkoisia sidosryhmia. Auditointiryhma suosittelee, etta jatkossa sidosryhmien ja
avainkumppaneiden nakemykset huomioidaan nykyista enemman eri toimintoja kehitettaessa.
Sidosryhmien edustajat toivoivat, etta neuvottelukuntien ja tyéryhmien osallistujat
valmistautuisivat tapaamisiin paremmin esimerkiksi ennakkotehtavien avulla, jolloin tapaamisissa
paastaisiin syvemmalle kehittamiseen.

Laurea toimii esimerkillisesti siina, kuinka suuressa organisaatiossa henkildstdlle viestitaan

infoja. Osa henkildkunnasta tosin piti intranettia sekavana ja ehdotti, etta viestintdkanavia
maariteltaisiin uudelleen ja tehdaan niista viestinnallisesti nykyista tehokkaampia.
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