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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Korkeakoulun itsearviointi

Vuoden 2019 alusta organisaatiota uudistettiin parantamaan suorituskykya

Vuonna 2017 toteutettiin laaja selvitys, jonka pohjalta tehtiin organisaatiouudistus. Uudistuksessa
verkkopedagogiikan tuki, verkkotutkinnot ja YAMK-koulutukset keskitettiin uudelle
korkeakouluyksikolle (D). Samalla vastuu TKI-hanketoiminnasta siirrettiin korkeakouluyksikalle.
Palveluyksikon vastuulle jai TKI:n toiminnallinen johtaminen seka hanketoiminnan ja talouden
palvelutehtavat. TKI-toiminnan uudelleen organisoinnissa huomioitiin vuoden 2016 auditoinnissa
saatu palaute.

Organisaation toimivuutta on mitattu kolmesti vuodessa tehtavalla Pulssi-kyselylla, joka
kohdistuu arjen tyon sujuvuuteen ja tuloksellisuuteen eli nakékulmiin, joita
organisaatiouudistuksella on tavoiteltu: tarkoituksenmukaisen tyénjaon, osallisuuden ja
ketteryyden tukemiseen seka TKI-toiminnan ja opetuksen yhteyden vahvistamiseen. Kyselyn
tulosten perusteella on aloitettu LaureaShip-valmennus, jonka tavoitteena on vahvistaa yhdessa
oppimista ja tavoitteellista vuorovaikutusta koko henkildston osalta. Lisaksi vuonna 2020 otettiin
kayttoon rehtoraatin vierailut korkeakouluyksikéiden johtoryhmissa. Tapaamisessa kaydaan lapi
yksikélle asetettujen tulostavoitteiden toteuttamista ja sovitaan toiminnan kehittamisen
painopisteista. Yksikkd antaa tassa yhteydessa myos palautetta ja kehittamisehdotuksia
palveluyksikolle.
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Menettelytapaohjeet osallistavan ja avoimen toimintakulttuurin perustana

Menettelytapaohjeet - koulutustoiminta, TKI-toiminta, aluekehitys- ja liiketoiminta, palvelut ja
hallinto - laadittiin ensimmaisen kerran syksylla 2018. Niilld haluttiin selkeyttdaa vastuita ja rooleja
uudessa organisaatiorakenteessa, johon siirryttiin 1.1.2019 alkaen. Vastuiden selkeyttamisessa
otettiin huomioon vuoden 2016 auditoinnin palaute.

Menettelytapaohjeet kuvaavat yhteiset periaatteet ja kehykset, jotka ohjaavat Laurean toimintaa.
Yhteisten periaatteiden kuvaamisella pyritaan vahvistamaan avoimuutta, yhteiskehittamista seka
toiminnan yhdenmukaista, tuloksellista ja laadukasta toteutumista Laureassa.
Menettelytapaohjeissa kuvataan eri toiminta-alueisiin liittyvien toimijoiden roolit, tyoryhmat ja
naiden vastuualueet seka suhteet toisiinsa. Menettelytapaohjeissa esitellaan toimintokohtaiset
avaintoiminnot, niiden omistajat ja toimintoja ohjaavat ohjeistukset. Ty6roolien ja tyéryhmien
raportointisuhteiden kuvaamisella pyritaan varmistamaan vuorovaikutteisuus ja tiedon
kulkeminen Iapi Laurean. Ohjeita paivitetaan kaksi kertaa vuodessa.

Rehtorin tiedotteilla lapinakyvyytta toimintaan

Rehtorin tiedotteita on julkaistu vuodesta 2014 |ahtien nykyisen rehtorin aloittaessa toimessaan.
Kerran kuukaudessa ilmestyvat tiedotteet toimivat keskeisena viestintavalineena henkildstolle
ajankohtaisista asioista. Rehtorin tiedotteiden katselukerrat henkildstdintrassa ovat
keskimaaraista suuremmat.

Keskeista tulostietoa, onnistumisia ja kehittamisen vaateita sisaltavat tiedotteet toimivat
systemaattisesti ilmestyvina laatudokumentteina, jotka tallennettaan asianhallintajarjestelma
ASHAan. Tiedotteet toimivat hyvin myés perehdyttamisen valineena uusille laurealaisille. Ne
edistavat toimintojen lapinakyvyytta ja jakamisen kulttuuria toteuttaen nain avoimuutta yhtena
Laurean arvona. Toiminnan avoimuutta ja vuorovaikutuksellisuutta tukevat myos
systemaattisesti toistuvat avoimet Pannu kuumana -keskustelutilaisuudet rehtorin ja henkil6ston
valilla.

TyOsuhteen elinkaariprosessi tyonantajamielikuvan edistajana

Laureassa on pitkajanteisesti panostettu tydnantajamielikuvan kehittamiseen, joka pitaa sisallaan
yksilon tydsuhteen elinkaaren prosessit onnistuneesta rekrytoinnista ja perehdytysesta
johdonmukaiseen tyokyvyn aktiiviseen tukemiseen seka monipuoliseen tukeen tyouran
loppupuolella ja sen jalkeen.

Laurea on mukana Vastuullinen tyénantaja -kampanjassa, jossa tydnhakijalla on mahdollisuus
tutustua laurealaisten uratarinoihin ja jossa hakuprosessia ja rekrytointityokaluja on kehitetty
hakijan nakékulmasta mahdollisimman helpoksi. Hakijoilta saadun palautteen perusteella
rekrytointiprosessi jarjestelmineen edistaa laadukasta hakijakokemusta, joka nain luo Laurealle
positiivista organisaatiokuvaa.
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Perehdytysmateriaali on Canvas-alustalla verkkokurssina. Uudet laurealaiset saavat kutsun
kurssille tyésuhteen alkaessa. Talla varmistetaan, etta kaikki uudet laurealaiset tulevat
yhdenmukaisella tavalla perehdytetyksi ja kaikki tydsuhteeseen liittyva tieto tulee kasitellyksi.
Perehdytysohjelman sisallosta kerataan jatkuvaa palautetta ja sita kehitetaan yhteiskehittamisen
menetelmin.

Eldamantilanteiden vaihdellessa tyduran aikana halutaan Laureassa mahdollistaa tyéelaman ja
muun eldman yhdistavat joustot erilaisten vapaiden, tydajan ja tydnkuvien muokkaamisen avulla.
Tyodkyvyn heikentyessa Laurealla on toimiva tydkyvyn tukemisen prosessi yhdessa tyéterveyden
kanssa. Tyokykyyn liittyvista mittareista ja henkilostokyselyista saadaan tietoa henkildston
hyvinvoinnin ja tyokyvyn yllapitoon seka toimenpiteiden suunnitteluun.

Osana kehityskeskusteluja kaydaan keskustelua tulevaisuudesta ja ty6uran nakymista Laureassa.
Nain myads silloin, kun ajankohtaiseksi tulee ty6uran paattyminen elakditymiseen. Laurea tukee
elakeikaa lahestyvia jarjestamalla saanndllisesti valmennusta (SeniorCoaching), johon
osallistuminen on vapaaehtoista ja yksilon tarpeista lahtevaa. Lahtokeskusteluun kannustetaan ja
Laureasta lahteviltd kerataan palaute lahtékyselyn avulla. Laurean Seniorit ry on Laurea-
ammattikorkeakoulusta elakkeelle siirtyneiden vuonna 2011 perustama yhdistys, jonka tarkoitus
on edistaa jasentensa valista kanssakdaymista, vaalia yhteisia muistoja seka vahvistaa
toiminnallaan jasenten henkista, sosiaalista ja fyysista hyvinvointia.
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https://www.laurea.fi/tietoa-meista/organisaationa/laurean-seniorit-ry/

