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- Assessment of the audit team

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hyédyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niitda menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstdn osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on tasolla hyva.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Laurean laatujarjestelman kehittadmiseen on osallistettu laajasti sisaiset ja ulkoiset
sidosryhmat.

 Laatujarjestelma on Laureassa hyvaksytty ja paivittain kaytetty tyokalu.

e Henkilostd on sisaistanyt hyvin Laurean kriittiset muutoshankkeet.

Kehittamissuositukset

e Henkiloston alakohtaisen sisaltdosaamisen ajantasaisuudesta ja siihen liittyvasta
osaamisen kehittamisesta tulee huolehtia nykyista systemaattisemmin.

e Strategian paivitykset tulee vuosittaisen tarkastelun sijaan tehda 2-3 vuoden valein. Tama
mahdollistaisi nykyista paremmin ulkoisten sidosryhmien kuulemisen seka hallituksen
osallistamisen strategiatyohon.

e Henkil6stdn hyvinvointia ja jaksamista on seurattava nykyista systemaattisemmin ja
kehittda niita tukevaa toimintaa nykyista aktiivisemmin.
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