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4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- Hogskolans sjalvvardering

Ennakoiva toimintaympariston seuranta on strateginen valinta

Tulevaisuuteen tahtaava toiminta ja ennakoiva toimintaympariston seuranta on yksi strateginen
painopisteemme. Poliisin strategian mukaisesti mahdollistamme strategiamme, kun toimimme
tietojohtoisesti, teemme monipuolista analyysia ja ennakoimme tulevaa.

Odotamme arvioinnilta seuraavia asioita:

e Saamme kehittavaa palautetta ennakoivan toimintaymparistéseurannan
toimintatavoistamme.

e Haluamme kytkea ennakoivan toimintaympariston seurannan luontevaksi osaksi
toimintakulttuuriamme.

e Opimme muiden korkeakoulujen ennakoinnin ja toimintaympariston seurannan hyvista
kaytannaista.

Toimintaympariston muutoksia on seurattu ja seurataan eri tasoilla
poliisissa

Ennakoiva toimintaympariston seuranta ei ole uutta sisaasiainhallinnossa, poliisissa tai
Polamkissa. Strategisia tulevaisuustyopajoja on pidetty 1990-luvulta Iahtien, ja selvityksia
poliisitoiminnan tulevaisuudesta on tehty saanndllisesti.

Laadimme 2010-luvun taitteessa Polamkin tutkimusohjelmaan toimintaymparistétarkastelun, jota
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paivitimme muutaman vuoden ajan. Taman jalkeen vuosina 2012-2018 julkaisimme
saannodllisesti laajoja toimintaymparistokatsauksia artikkelikokoelmina. Nykyisin tarkastelemme
toimintaympariston muutoksia teemoittain. Tuoreimmat katsauksemme kasittelevat
innovaatioita, varautumista ja poliisialan klassikkotutkimuksia.

Polamkissa on ollut vuodesta 2008 alkaen johtokeskus, jossa koulutamme poliisin operatiivisen
toiminnan johtamista ja lisaamme ymmarrysta toimintaymparistdsta. Johtokeskus voidaan
tarvittaessa liittaa osaksi operatiivista johtamistoimintaa. Poliisin tutkinto- ja
taydennyskoulutuksessa kasitelldan tietojohtoisuutta ja analyysia.

Tietojohtoisuus nivoutui yha kiinteammaksi osaksi koko poliisin toimintaa sen jalkeen, kun
Poliisihallitukseen perustettiin Analyysitoiminne. Yhteistyo6ta varten luotiin analyysiverkostot,
joissa on edustus jokaisesta poliisiyksikdsta. Poliisi on kehittanyt oman
toimintaymparistéseurannan mallin, ja valtakunnalliset tydtilat tukevat analyysiverkostojen
jasenten tyota. Polamk liittyi hiljattain poliisin valtakunnalliseen tilannekuvaan ja taydentaa sita
tutkimustiedolla ja korkeakoulutuksen nakoékulmilla.

Tilannekuvan raportointi kytkettiin poliisin strategian seurantaan vuonna 2021. Kukin
poliisiyksikkd laatii strategisiin tavoitteisiin peilaavan tilannekuvan, jonka ne raportoivat
vuorollaan poliisin johtoryhmassa. Lisaksi sisaministerio on perustanut ennakointiverkoston, jossa
on edustajat jokaisesta virastosta, myos Polamkista.

Saamme toimintaymparistotietoa esimerkiksi seuraavista lahteista:

palautteet ja arvioinnit

riskienhallinnan toimintaymparistéteema

e 0saamis- ja koulutustarvekartoitukset

ty6elamayhteistyo

tyoryhma- ja verkostotyo

TKI-rahoitusohjelmat ja -hankkeet

e julkaisut ja opinnaytteet

e julkisen keskustelun seuranta

e tilaisuudet (mm. neuvottelupaivat ja tulevaisuusty6pajat).

Koostamme havainnot yhteen, vahvistamme yhteista tilannekuvaa ja
kehitamme tietojohtoisuutta

Laadimme ennakoivan toimintaympariston seurannan vahvistamiseksi suunnitelman, jonka
johtoryhmamme kasitteli tammikuussa 2023. Otimme kayttdon poliisin
toimintaymparistoéanalyysin perusmallin, ja liityimme poliisin strategiseen tilannekuvaan.
Ennakoivan toimintaymparistdseurantamme vaiheet ovat

1. jatkuva tiedonkeruu
2. tilannekuvan koostaminen osavuosiarviosyklilla
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3. tilannekuvan tuottaman tiedon hyédyntaminen.

Perustimme jatkuvaa tiedonkeruuta varten sahkdisen tydalustan, johon koko henkildstolla on
kayttooikeudet. Tiedon tuottajia ovat

e tutkijat ja projektipaallikot: TKI-projektien keskeiset tulokset

e opintojaksojen vastuuopettajat: opetussuunnitelmatydn ennakointinakokulma
e Polamkin tyéryhmien puheenjohtajat: tyéryhmatydskentelyn havainnot

¢ henkildstd: toimintaymparistdhavainnot.

Tiedonkeruumme perustuu jatkuvaan havainnointiin. Hyddynnamme tarvittaessa
toimintaymparistotyopajoja ja -tilaisuuksia, joihin voimme kutsua myods Polamkin ulkopuolisia
tahoja. Tydpajan jarjestaja kokoaa havainnot yhteiselle alustalle. Perehdytamme henkildstdn
prosessiin ja havaintojen kirjaamiseen.

Analysoimme havainnot ja koostamme tilannekuvan kolme kertaa vuodessa. Tilannekuvan
laativat analyysitoiminnan ylikomisario, koulutusjohtaja, erikoistutkija, tutkimusjohtaja ja
laatupaallikké. Johtoryhmamme kasittelee tilannekuvan osana osavuosiarviota ennen sen
hyvaksymista. Tallennamme hyvaksytyn Polamkin tilannekuvan osaksi poliisin tilannekuvaa ja
viestimme sen henkildstolle. Tilannekuvamme tuottaa tietoa myds poliisin strategian seurantaan.

Tarkoituksemme on hyddyntaa tilannekuvatietoa opintojaksotiimeissa ja tydryhmissa.
Vastuuopettajat ja puheenjohtajat kirjaavat kasittelyn tuottamat uudet havainnot yhteiselle
alustalle.

Olemme vasta aloittamassa nykyista kattavamman tilannekuvatyon. Lyhyen tahtaimen
tavoitteemme on, etta

e kokonaiskuvamme toimintaympariston tilasta paranee, kun havainnot tuodaan yhteen

e toimintaymparistdseuranta ja ennakointi vakiintuu osaksi jokaisen tyota

e TKI-hankkeemme saavat lisda nakyvyytta ja tietoa hydodynnetaan aiempaa
monipuolisemmin.

Systemaattinen ennakoiva toimintaympariston seuranta on valttamatonta, jotta kyvykkyytemme
sailyy vahvana: tarkoituksenmukainen seuranta tukee koulutuksen ja TKI-toiminnan
suuntaamisessa ja yhteiskunnan odotuksiin vastaamisessa. Ennakoivien toimintatapojemme
vaikuttavuus on viela epaselva.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Ennakoivan toimintaymparistdn seurannan historia Informaation suuri maara haastaa resursoinnin,
on pitka. tiedonhallinnan ja analysoinnin.

Poliisin ennakointityéta on kehitetty viime vuosina
voimakkaasti.

Poliisiyksikkdstatuksemme avaa paasyn Korkeakoulunakokulma jaa viela poliisikontekstin
informaatioon ja verkostoihin. taustalle toimintaymparistotydssa.

Tekoalya ei osata viela hyddyntaa.
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TKI-, arviointi- ja palautetietoa on runsaasti. Toimintaymparistotiedon hyodyntamista on

tehostettava.
Toimimme aktiivisesti verkostoissa ja Monialaista yhteisty6ta on lisattava paremman
tydeldmayhteytemme on tiivis. kokonaiskuvan saamiseksi.

4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- Auditeringsgruppens beddmning

Poliisiammattikorkeakoulu on integroimassa poliisin yhteista toimintaymparistéanalyysin mallia
omaan toimintaansa. Myds Poliisiammattikorkeakoulu tuottaa yhteiseen tilannekuvaan tietoa
omalta osaltaan. Poliisiammattikorkeakoulun liittyminen poliisin strategisen tilannekuvan
paivittamiseen ja sen sisaltdjen kayttoon on ollut erinomainen uudistus, jonka kaikkia hyotyja ei
ole vield saatu realisoitua.

Ennakoivan toimintaymparistéoseurannan toimintatavat

Poliisin valtakunnallinen tilannekuva perustuu jatkuvaan tiedonkeruuseen ja laajaan
toimintaymparistdéanalyysiin. Poliisin kaytossa olevat toimintaymparistdanalyysit ovat
poikkeuksellisen tarkkanakadisia ja laaja-alaisia yhteenvetoja yhteiskunnallisen kehityksen
megatrendeista seka niiden potentiaalisista vaikutuksista poliisitoimintaan. Toimintaympariston
seurannan ja -analyysin tuloksia kaytetaan monipuolisesti Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan
kehittamisessa.

Tilannekuvan tietojen keradmiseen ja analysointiin liittyy kuitenkin tietojarjestelmahaasteita.
Esimerkiksi erilaisten rekisteritietojen yhdisteleminen ei poliisin nykyisissa tietojarjestelmissa ole
mahdollista. Lisaksi tilannekuvan alustana kaytetty Sharepoint-ohjelma ei ole joustava, vaan
tukee pikemminkin perinteisen staattisen tietokannan rakentamista, jolloin tietojen analysointi
vaatii paljon kasityota. Auditointiryhman nakemyksen mukaan Poliisiammattikorkeakoululla voisi
olla koko poliisihallinnon tiedonhallintaa uudistava rooli, mikali se voi luoda tilannekuvaa
koskevan tietojarjestelman paalle automatisaatioon ja tekoalyyn perustuvan
kayttoliittymakerroksen.

Poliisiammattikorkeakoulun koko henkildstolla on paasy tietojarjestelmaan.
Auditointihaastatteluiden mukaan kaikki henkiléston jasenet ovat myds saaneet koulutusta
jarjestelman kayttdoon. Kuitenkin vain osa henkiléstosta hyddyntaa sita aktiivisesti, koska he eivat
viela koe saavansa siita riittavasti lisaarvoa. Auditointiryhma suosittelee
Poliisiammattikorkeakoulua aktiivisesti viestimaan henkilostolle toimintaymparistén seurannasta
saatuja positiivisia kokemuksia ja hyotyja perustoimintojen kehittamisessa.

Tilannekuva tukee ja jantevoittaa Poliisiammattikorkeakoulun strategista osaamisen johtamista
seka sen omien etta koko poliisihallinnon tulevaisuuden osaamistarpeiden maarittelyssa.
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Tulevien osaamistarpeiden ennakoinnissa olisi pystyttava nakemaan vuosia eteenpain. Poliisin
muuttuva toimintaymparistd synnyttaa jatkuvasti uusia osaamis- ja taydennyskoulutustarpeita,
jotka tulisi saada nykyista nopeammalla syklilla mukaan koulutuksen suunnitteluun ja tarjontaan.
Auditointiryhma pitaa perusteltuna Poliisiammattikorkeakoulun toivetta, etta Poliisihallituksen
koulutustarvekysely siirrettaisiin vuosikellossa aikaisemmaksi. Talldin
Poliisiammattikorkeakoululla olisi enemman aikaa reagoida poliisiyksikdiden esittamiin tarpeisiin.

Riskienhallinta on hyva esimerkki siita, kuinka poliisihallituksen maarittelemaa strategisten
riskien tilannekuvaa ja poliisin operatiivisen puolen tunnistamia riskeja hydédynnetaan
korkeakoulun riskienhallinnan koulutusten suunnittelussa. Auditointiryhma suosittelee
laajentamaan kaytantéa myos muiden Poliisiammattikorkeakoulun tarjoamien
taydennyskoulutusten suunnitteluun.

Auditointiryhma painottaa sita, etta tilannekuva ei voi korvata kaikkea ennakointia. Riskina on se,
etta Poliisiammattikorkeakoulussa keskitytaan liiallisesti poliisin tilannekuvan tuottamaan tietoon
ja jatetadn muut tietolahteet lilan pieneen rooliin. Tarkeda onkin kerata ja analysoida
ennakointitietoa useita eri kanavia ja toimintatapoja hyédyntaen.

Tilannekuvatyon kytkeytyminen osaksi Poliisiammattikorkeakoulun toimintakulttuuria

Tilannekuvan laaja-alainen hyodyntaminen on Poliisiammattikorkeakoulussa viela alkuvaiheessa.
Auditointivierailun perusteella tilannekuvaa kaytetaan eniten johtamisen ja koulutussuunnittelun
tukena. Koulutuksen kehittamisen osalta tilannekuvan kaytto ei ole kuitenkaan viela
systemaattista, vaan riippuu opettajasta. Sen sijaan tilannekuvan hydédyntaminen poliisi (ylempi
AMK) -koulutuksen opetussuunnitelmauudistuksen tukena on auditointiryhman mukaan hyva
kaytanne.

Auditointihaastatteluissa ei tullut esille, miten tilannekuvaa ja toimintaymparistéanalyysia
hyddynnetaan TKI-tydssa. Poliisiammattikorkeakoulun olisi mahdollista kayttaa
toimintaympariston seurannan tydkaluja vahvemmin TKI-ty6n suuntaamisessa ja priorisoinnissa.

Jotta opiskelijoiden roolia toimintaymparistéanalyysien kaytdssa voitaisiin vahvistaa,
Poliisiammattikorkeakoulun henkil6stdn tulisi kiteyttaa analyysista nousevaa tilannetietoa ja
nivoa se tiiviimmin osaksi yksittaisia opintojaksoja. Opiskelijat ovat haastatteluiden perusteella
varsin motivoituneita lisadmaan ymmarrystaan tulevan tyonsa kehitystrendeista, mutta
erityisesti opintojen alkuvaiheessa alan kokonaisuuden haltuunotto jaa helposti
paivittaisopintojen paineiden alle. Auditointiryhma suosittelee, etta Poliisiammattikorkeakoulu luo
selkeat toimintatavat, joilla opiskelijat voivat osallistua aktiivisina toimijoina toimintaympariston
seurantaan ja analyysiin mahdollisimman varhaisessa opintojen vaiheessa.

Muiden toimijoiden ennakoinnin ja toimintaympariston seurannan hyvista kaytanteista
oppiminen

Poliisiammattikorkeakoulun ennakointitietoon ja tilannekuvan laadintaan olisi hyva saada mukaan
nakemyksia myos muilta turvallisuusviranomaisilta, joiden kanssa tehdaan laajasti yhteistyota.
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Auditointiryhma suosittelee systemaattista yhteistyota Rajavartiolaitoksen, Tullin,
Puolustusvoimien ja Pelastustoimen edustajien kanssa toimintaympariston seurannassa.
Pelastusalan paallystotutkinnon (AMK) kehittamisen kannalta olisi tarkeda vahvistaa yhteista
tilannekuvaa Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun valilla.

Poliisiammattikorkeakoulun yhteistyd muiden suomalaisten korkeakoulujen kanssa
ennakointitiedon keraamisessa ja analysoinnissa nayttaa toistaiseksi vahaiselta. Muiden
korkeakoulujen toimintakentta liittyy kuitenkin oleellisesti Poliisiammattikorkeakoulun
tilannekuvaan. Esimerkiksi Varsinais-Suomen ennakointiakatemia (ennakointiakatemia.fi) tuottaa
alueen oppilaitoksille ja korkeakouluille moniulotteista nakymaa alueen kehityssuunnista ja
-mahdollisuuksista. Samoin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ylldpitama kyberturvallisuuden
tutkimus-, kehitys- ja koulutuskeskus tekee laaja-alaista kyberturvallisuuden ennakointi- ja
varautumistyota.

Eri Iahteista nousevien trendien peilaaminen poliisiorganisaation tilannekuvaan voisi syventaa
Poliisiammattikorkeakoulun johdon ja opettajien nakemysta kansallisesta kehityksesta.
Auditointiryhma suosittelee Poliisiammattikorkeakoulua tiivistamaan yhteisty6ta valitsemiensa
suomalaisten korkeakoulujen kanssa ennakointitiedon keraamisessa ja analysoinnissa.
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