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4.1 Koulutusviennin laadunhallinta

- Korkeakoulun itsearviointi

Koulutusviennin laadunhallinta
Perustelut arviointikohteen valinnalle

JAMK on valinnut omaksi arviointialueekseen koulutusviennin laadunhallinnan. Koulutusvienti on
JAMKin strateginen valinta, jota johto aktiivisesti tukee ja jolle on asetettu kasvutavoitteita.
Koulutusviennin odotetaan kasvavan eritoten lukuvuosimaksujen, verkko-opetuksen, ulkomailla
toteutettavien tutkinto-ohjelmien, englanninkielisen koulutustarjonnan lisaamisen ja
kansainvalisen hanketoiminnan myota.

Koulutusviennin suunnittelu

JAMK kehittaa ja toteuttaa koulutusviennin palveluja yhdessa kansallisten ja kansainvalisten
kumppaniensa kanssa (mm. EduCluster Finland). Vienti perustuu JAMKin koulutusosaamiseen
liiketoiminnassa, pedagogiikassa, terveydenhuollossa ja teknologiassa. Toiminnan
maantieteellisia painopistealueita ovat talla hetkella Kazakstan ja Kiina. Lisaksi
lukukausimaksullisia opiskelijoita tulee mm. Venajalta ja Intiasta.

Toimintasuunnitelmissa ja JAMKin tuloskortissa asetetaan tavoitteet koulutusviennille.
Itsearvioinnissa toivottiin koulutusvientiin yhtenaisempaa organisoitumista ja strategisen
johtajuuden vahvistamista.

Palvelut suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa heidan tarpeisiinsa sopiviksi. Keskeiset
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dokumentit ovat tarjouspyyntd, tarjous ja sopimus seka mahdolliset alihankintasopimukset.
Toteutusta ohjaamaan laaditaan opetus-/projekti- ja toteutussuunnitelmat.

Tilauskoulutusmallilla toteutettavat tutkintoon johtavat koulutukset, isot tarjoukset ja
tuotteistamiset kasitelldan JAMKin johtoryhmassa ja opintoasioiden lautakunnassa (OPSit ja
valintaperusteet). Tarvittaessa uudet koulutusvientihankkeet kasitellaan myds osakeyhtion
hallituksessa. Toimitusjohtaja hyvaksyy ja allekirjoittaa kaikki ulkomaisten osapuolten kanssa
tehtavat kaupalliset tarjoukset ja sopimukset.

Koulutusviennin toteutus

JAMKin toiminnanohjauskasikirjassa (TOKA) on kuvattu kansainvalisista koulutuspalveluista a)
suoraan sopimukseen perustuvat ja b) tarjouskilpailuun perustuvat asiakasprojektit. Lisaksi on
laadittu toimintaohje myytavan tutkintokoulutuksen laadun varmistamiseen. Hallintoyksikdssa
toimivat koulutusvientipalvelut ja muut tukipalvelut avustavat yksikodita vientihankkeiden
markkinoinnissa, myynnissa ja suunnittelussa. Eri tahojen vastuita koulutusviennissa on edelleen
tarpeen tarkentaa, esimerkkeina tilauskoulutusmallilla myytava tutkintokoulutus ja
lukuvuosimaksuja maksavat opiskelijat.

Koulutusvientiin liittyva osaaminen on lisaantynyt merkittavasti viime vuosina toiminnan
laajentumisen myota. Perusta palveluille on tutkinto-ohjelmista nouseva substanssiosaaminen,
jota taydentaa koulutusvientiprosessiin liittyva erityisasiantuntemus. Koulutusvienti huomioidaan
rekrytoinneissa. Kasvavan toiminnan kehityshaasteena on henkildresurssien kohdentaminen.

JAMKin sisdinen tiedonkulku koulutusviennissa kaipaa tehostamista. Itsearvioinnissa keinoiksi
tunnistettiin mm. saanndlliset koulutusviennin katsaukset johtoryhmissa, raportoinnin
kehittaminen, CRM:n tehokkaampi hyddyntaminen ja hyvien kaytanteiden jakaminen.

Asiakassuhteita vahvistetaan asiakastapaamisissa kohdemaissa ja Suomessa. Koulutusviennin
asiakastiedoilla on oma osio CRM-jarjestelmassa. Tuotteita ja palveluita tehdaan tunnetuksi ja
markkinoidaan eri tavoin (mm. esitteet, www-sivut ja GES-alasivu, sosiaalinen media).
Koulutusviennin markkinointia ja myyntia tulee kuitenkin edelleen tehostaa. Myos
tarjousprosessin sujuvuudessa ja kohdemaihin liittyvien riskien hallinnassa on kehittamistarvetta.

Koulutusviennin seuranta

Koulutusviennin tilannetta seurataan budjetin seurantakokouksissa puolivuosittain. JAMKin
tuloskortin seurannassa huomioidaan myds koulutusviennin tulot. Koulutusviennin
salkkuvastaava tulosyksik0ssa seuraa tuottoja ja raportoi esimiehilleen merkittavat poikkeamat
budjetista.

Koulutusvientihankkeissa kootaan sopimuksenmukainen asiakaspalaute. Koulutusvientina
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toteutettavassa tutkintokoulutuksessa kerataan ja kasitellaan opintojakso- ja opiskelijapalautetta
JAMKin kaytanteiden mukaan.

Kuviossa 8 on esitetty koulutusviennin tuotot (ml. Summer School) ja lukukausimaksut kolmelta
viimeisimmalta vuodelta.
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Kuvio 8. Koulutusviennin ja lukuvuosimaksujen tuotot 2015-2017

Koulutusviennin kehittaminen

Koulutusvientiin kehitetaan jatkuvasti uusia liiketoimintamalleja. Myds uusia
yhteistydkumppaneita seka uusia kohdemaita ja asiakkaita etsitaan aktiivisesti.

Palvelusta vastaava henkil6 tekee palautteiden perusteella tarpeelliseksi katsomansa korjaavat
toimenpiteet. Yksikdiden johtoryhmat kasittelevat kaksi kertaa vuodessa koulutusviennista
saadut palautteet ja paattavat mahdollisista kehittamistoimenpiteista.

Yksikoiden koulutusviennin salkkuvastaavat kokoontuvat koulutusvientipalvelujen kanssa
kuukausittain. Tapaamisissa viestitaan hyvista kaytanteista, opituista asioista ja uusista
koulutusviennin mahdollisuuksista.

Kevaalla 2018 JAMKissa toteutettiin kansainvalisen toiminnan itsearviointi, jonka perusteella
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paadyttiin seuraaviin koulutusvientidkin koskeviin toimenpiteisiin: tuotteistetaan englanninkielisia

moduuleja ulkomaisille asiakkaille, tavoitellaan laajoja ja pitkakestoisia palvelukokonaisuuksia
seka parannetaan palveluliiketoiminnan tukipalveluja.

Koulutusvientiin kohdistuvaa vertaisoppimista (benchlearning) ei ole toistaiseksi toteutettu.

Esimerkkeja keskeisista onnistumisista
JAMKin ja Beihuan yliopiston yhteinen sairaanhoitajakoulutus

JAMK, Beihuan yliopisto ja EduCluster Finland allekirjoittivat vuonna 2013 sopimuksen yhteisesta
sairaanhoitajakoulutuksesta Kiinassa. Tahan mennessa Kiinassa on opiskellut 520 opiskelijaa.

Kevaalla 2017 yhteinen koulutustoteutus lapaisi Kiinan kansallisen tason laatuarvioinnin, jonka
jarjestajana oli Kiinan opetusministerio.

KFEIG-konsortio

KFEIG-konsortio (Kazakhstani Finnish Education and Innovation Group) on toiminut Kazakstanissa
vuodesta 2012 Iahtien. Tana aikana Jyvaskylan, Hdmeen ja Lahden ammattikorkeakoulujen
asiantuntijat ovat toteuttaneet Kazakstanissa lyhytkursseja ja useita koulutuksen
kehittamisprosesseja Kazakstanin valtion terveysministerion, muiden paikallisten toimijoiden
seka Maailmanpankin rahoittamina. JAMK on konsortion koordinoija.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

* Koulutusvienti on strateginen valinta, jota Lo . L
johto tukee. . Koqutuswennm yhtenaisempi organisointi ja
* Kehittyva koulutusvientiosaaminen Johtam!rlen . . L
* Asiakaslahtoisyys koulutusvientipalvelujen ) Henklloresurs§!en hallinta Koulutuswennlssa
suunnittelussa ja toteutuksessa * Koulutusvientid koskevan tiedonkulun

* Koulutusviennin prosessit ja tydkalut parantamlngn kgrkeakoulluxhtellsgssa .
masritetty * Koulutusviennin markkinoinnin ja myynnin

tehostaminen.
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Koulutusvienti tuo synergiaa ja luo vaikuttavuutta

Kansainvalisyys ja koulutusvientitoiminta on integroitu hyvin ammattikorkeakoulun opetukseen ja
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TKI-toimintaan. JAMKin strategisen tavoitteen toteutus osaksi arjen toimintaa on onnistunut.
Koulutusvienti on osa henkildston tyota eika muusta toiminnasta erilldan oleva toiminto.
Opetuksen, TKI-toiminnan ja koulutusviennin valinen vuorovaikutus seka eri henkildstoryhmien
valinen yhteistyo ruokkii uusia innovaatioita ja luo synergiaa ja vaikuttavuutta. Opettajan
osallistuminen seka opetukseen ja TKI-toimintaan etta koulutusviennin kansainvalisiin
projekteihin vahvistaa ja monipuolistaa opettajien osaamista. Se myds mahdollistaa
kansainvalisten kokemusten, pedagogisten innovaatioiden seka tutkimus- ja kehittamistiedon
valittymisen mahdollisimman nopeasti opetukseen ja siten opiskelijoiden hyodyksi. Tama
toteuttaa osaltaan JAMKin tavoitetta oppimisen uudistajana.

Opiskelijat paasevat myods osallistumaan koulutusvientiprojekteihin, mika tarjoaa opiskelijoille
arvokasta kansainvalista kokemusta ja opettaa kulttuurien valisia kohtaamisia. Kansainvalisyyden
ja koulutusviennin "arkipaivaistymisesta” kertoo sekin, etta halukkuus ja kyvykkyys
koulutusvientitoimintaan selvitetaan uusia henkil6ita rekrytoitaessa.

Koulutusviennissa nakyvat vahvasti kokeilukulttuuri, ennakkoluulottomuus ja
pioneerihenki

JAMKin johto on onnistunut luomaan ennakkoluulottoman ilmapiirin, jossa kokeiluja ei pelata ja
epaonnistuminen on sallittua. JAMK on ollut suomalaisessa korkeakoulukentassa koulutusviennin
edellakavija. Uranuurtajina toimivat ammattikorkeakoulun vahvuusalat, joista yhtena esimerkkina
mainittakoon soveltava kyberturvallisuus. Teeman puitteissa on kahdeksan vuoden ajan
suunnitelmallisesti vahvistettu omaa osaamista ja rakennettu kansallista yhteistydverkostoa.
Talta pohjalta on paasty tuotteistamaan koulutusviennin tuotteita ja palveluita. Singaporeen
rakentuva kansainvalinen Hub on luonnollinen jatke aiemmalle kehittamistydlle.

Koulutusviennilla on hyvat laadunhallinnan menettelyt

Koulutusviennin strateginen tavoitteen lisaksi JAMKissa on luotu konkreettiset toimintaohjeet,
laatukriteerit ja riskien analysoinnin menettelyt, jotka limittyvat korkeakoulun laadunhallinnan
muihin ohjeistuksiin.

Koulutusvientina toteutettavien koulutusprojektien laatukriteerit vastaavat muun
opetustoiminnan kriteereita, jolloin valtytaan paallekkaisyydelta. JAMKissa on otettu kayttoon
yhteinen CRM (Customer Relationship Management) asiakkuudenhallintajarjestelma, joka
parantaa korkeakoulun sisaista tiedonkulkua ja vahvistaa lapinakyvyytta.

Koulutusviennin nykytilassa nakyy JAMKin pitkajanteinen ja suunnitelmallinen toiminta
kansainvalisyyden vahvistamiseksi ja kansainvalisten yhteisty6suhteiden rakentamiseksi.
Panostaminen englanninkieliseen koulutukseen ja viisi kansainvalisen akkreditoinnin saanutta
ohjelmaa ovat luoneet perustan, jonka varaan koulutusviennin tuotteita ja palveluita on ollut hyva
kehittaa. Kaikkia koulutusvientiin liittyvia toimia ei ole tarvinnut luoda tyhjasta eika muutos niin
sanotusta perustoiminnasta kansainvaliseen vientiin ole ollut kovin suuri opettajillekaan.
Pitkaaikaiset yhteisty6suhteet ja monivuotiset sopimukset muun muassa Kiinassa luovat
toimintaan vakautta ja mahdollistavat esimerkiksi toiminnan suunnitelmallisen resurssoinnin ja
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henkiloston tydpanoksen kohdentamisen. Hyvana esimerkkina toimii kiinalaisen yliopiston kanssa
toteutettava yhteinen sairaanhoitajakoulutus.

Kiinan opetusministerion jarjestaman kansallisen laatuarvioinnin lapaiseminen lienee melko
ainutlaatuista ja kertoo luottamuksellisista suhteista ja vahvasta laatutydsta. JAMKin
kansainvalinen aktiivisuus nakyy varmasti ammattikorkeakoulun tunnettuudessa, minka ansiosta
se on haluttu opiskelupaikka ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille.

Seuraavat kehittamisaskeleet

Kansainvalisyys on JAMKissa jo arkipaivaa ja koulutusvienti on onnistuttu integroimaan osaksi
ammattikorkeakoulun toimintaa. Seuraavaksi JAMK voisi ottaa askeleen kohti viela
tavoitteellisempaa toimintaa yhdessa alueen muiden toimijoiden kanssa. JAMKin
kansainvalisyydella ja koulutusvientitoiminnalla on jo iso merkitys alueen imagolle. Se tuo
alueelle myos taloudellista hyotya muun muassa kansainvalisten vieraiden majoitusvuorokausien
ja muun kuluttamisen muodossa.

JAMK on selkeasti tarkea alueellinen toimija ja alueellisen kehittdmisen suunnanndyttaja. Yha
tavoitteellisempi ja suunnitelmallisempi maakunnallinen yhteisty6 kansainvalisessa kaupassa ja
kansainvalisten suhteiden luonnissa ja hyddyntamisessa voisi tuoda synergiaetuja kaikille.

JAMK on omassa itsearvioinnissaan maininnut ammattikorkeakoulun sisaisia kehittamiskohteita.
Organisaation eri tahojen vastuiden yha tarkempi maarittely, sisaisen tiedonkulun tehostaminen
ja resurssoinnin turvaaminen kasvavan toiminnan edessa lienevat asioita, joiden kanssa ei
koskaan olla valmiita. Tavoitteellisen toiminnan kannalta avainasemassa ovat tavoitteita
vastaavien kehittamistoimien johtaminen ja tavoitteita vastaavan osaamisen kehittaminen.
Jossain maarin koulutusviennissa tarvittavan osaamisen kehittaminen on jaanyt toteuttajien
omalle vastuulle, ja osaamispuutteisiin on enemmankin reagoitu kuin valmistauduttu. Tama on
luonnollista toiminnan kaynnistyvaiheessa ja uuden opettelussa, mutta seuraavassa
suunnitteluvaiheessa koulutusviennin riskien ennakointi ja kulttuurien valisten erityispiirteiden
huomioiminen tulisi asettaa toiminnan johtamisessa keskioon. Nain JAMK pystyisi ottamaan
koulutusviennissa seuraavan kehitysloikan.
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