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4.1 Jatkuva oppiminen

- HEI's self-assessment

Jatkuva oppiminen on seka Turun AMK:n strateginen tavoite etta kansallisen koulutuspolitiikan
tarkea kokonaisuus. Jatkuvalla oppimisella (JO) tarkoitetaan osaamisen kehittamista ja
uudistamista elaman ja tyOuran eri vaiheissa. Auditoinnissa haemme keinoja, miten kykenemme
toteuttamaan jatkuvan oppimisen tehtavaa entista paremmin.

Olemme seurannan ja benchmarkingin kautta tunnistanut kehittamiskohteiksi jatkuvan
oppimisen tarjonnan laajentamisen ja suoritusten volyymin nostamisen. Strategiamme
ydinajatuksena on tuottaa osaavia ammattilaisia Varsinais-Suomen tydeldaman kehittamiseen ja
tarpeisiin. Tahan sisaltyy tutkintokoulutuksia lyhytkestoisempien opintomahdollisuuksien
huomattava laajentaminen ja osaamisen nayttémahdollisuuksien luominen JO-opiskelijoille.
Kehitettavana ovat JO:n ohjauksen ja neuvonnan palvelut eri kohderyhmille: alalle aikovat, alan
vaihtajat, osaamisen paivittajat, tydmarkkina-asemaa parantavat, ty6ttomat, lomautetut,
erityispatevyytta hakevat ja maahanmuuttajataustaiset.
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Jatkuvan oppimisen opintopisteet 2018 -2021

B

Vamentava koulutus

1-9/2021
: R
Erilisoikeus 2 m 2020
ﬂr‘\ 0
m 2019
r stun (oulutus
Erikostumiskoulutus E p—

Avon AMK I —

~ [a'ats lp.n.-.q l:ﬁﬁﬁ e aTaTaTs e 12 aTs e Ta%aTa's 1 taTaTs P e a"a'a
v <SS ViUV = PAR LT LY = WA o S Y SUVUY

Kuvio 12. Jatkuvan oppimisen opintopistekertyman kehittyminen 2018-09/2021

Keskitymme ei-tutkintokoulutuksen muotoihin, jotka kohdentuvat muihin kuin tutkinto-
opiskelijoihin ja jotka tuottavat rahoitusmallin mukaisia opintopisteita. Emme kasittele
yhteisty6opintoja eli tutkinto-opiskelijoiden ristiinopiskelua.

Koulutuksen sektorit toteuttavat jatkuvan oppimisen opetuksen. Opintohallinnon toteuttaa
Opiskelijapalvelut, joka ohjeistaa avoimen AMK:n opintojen suunnittelua ja kaytantdja yhdessa JO-
tiimin kanssa. Tiimi koordinoi ja kehittda jatkuvan oppimisen kokonaisuutta. Opiskelijapalvelut
kehittaa hallintokaytantdja, esim. ilmoittautuminen, opinto-oikeuksien luominen ja opintomaksut
Pepin Oppijan tyopdydan kautta.

Jatkuvan oppimisen osa-alueet

Avoin AMK -opinnot ovat lakisaateisesti aina tutkintokoulutuksen osia. Polkuopinnot ovat AMK- tai
YAMK-tutkinnon ensimmaisen vuoden opintoja, joita suoritetaan samassa ryhmassa tutkinto-
opiskelijoiden kanssa. Haku ja opiskelijavalinta on Opintopolku -palvelussa. Polkuopinnot
suorittanut voi hakea tutkinto-opiskelijaksi avoimen vaylan erillishaussa. Avoimen AMK:n
volyymista valtaosa, 83 %, on polkuopintoja (v. 2020, 21 581 op, opiskelijoita 779).
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Kuvio 13. Jatkuva oppimisen osa-alueet

Toteutamme vaylaopintoja yhteisty6ssa toisen asteen oppilaitosten (Turun ammatti-instituutti,
Salon ammattiopisto, Raision lukio, Naantalin lukio, Turun konservatorio ja musiikkiopisto) kanssa
sopimuspohjaisesti. Oppilaitos ja vaylaopintoja tarjoava AMK:n koulutus sopivat opetuksen
toteutuksesta ja tarjonnasta lukuvuosittain. Hakukelpoisuuden erillisvalintaan tuottavia
vaylaopintojen paketteja on rakenteilla sosiaali- ja terveysalalla Turun ammatti-instituutin kanssa.

Laajennamme korkeakouludiplomien tarjontaa. Niiden osuus avoimen AMK:n volyymista oli noin 5
% vuonna 2020 (1394 op, opiskelijamaara 69). Kevaalla 2021 tarjonnassa oli nelja diplomia.
Koulutukset suunnittelevat opintoihin kuuluvat opintojaksot, maarittelevat aloituspaikat ja
esittavat kohderyhman. JO-tiimi ja avoin AMK ovat mukana maarittamassa valintaperusteita,
hakuaikaa, opintojen kestoa, kohderyhmaa seka markkinointia. Koulutustoteutuksista paatetaan
koulutusjohtajien/ KT-paallikdiden kanssa edellisen vuoden touko-kesakuussa.

Perinteisin avoimen AMK:n tuote on tutkintokoulutusten opintojaksototeutusten kiintiopaikat,
joita tarjoamme liiketalouden, tekniikan ja jonkin verran soten alalla. Kiintiépaikoilla suoritettujen
opintopisteiden osuus avoimen AMK:n volyymista vuonna 2020 oli 10.8% (2782 op, 337
opiskelijaa). KT-paallikot ja koulutusvastaavat saavat ohjeistuksen toteutusten tarjoamisesta ja
tarvittavista tiedoista avoimesta AMK:sta. Opettajat tekevat paatoksen toteutusten tarjoamisesta,
kiintidista ja osaamisen edeltavyysehdoista. Suunnittelu tapahtuu opetuksen vuosikellon
aikataulussa.

Avoimen AMK:n opintojaksojen kiintiopaikoille hakeutuvien ja opiskelijoiden kannalta ongelma on
toteutussuunnitelmien puutteellisuus. Puutteiden takia opinnoista kiinnostunut ei 16yda tietoa,
esim. opetuksen ajankohdasta ja onko opetus verkossa vai ei. Jos toteutussuunnitelma on jaanyt
julkaisematta, se ei ndy opinto-oppaassa, avoimen AMK:n opintotarjonnassa eika siirry Pepista
itslearningiin.
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Koulutuksen sektorit vastaavat erikoistumiskoulutusten suunnittelusta ja toteutuksesta. Uusia
erikoistumiskoulutuksia tulee suunnitteluun ja toteutukseen ympari vuoden. Aikataulut
maarittyvat yhteistydverkostoissa. Erikoistumiskoulutusten hakujen, opiskelijavalintojen seka
opintohallinnon keskittaminen Opiskelijapalveluille seka prosessien yhtenaistaminen
tutkintokoulutuksen kanssa on valmistelussa.

Maahanmuuttajille jarjestetaan ammattikorkeakouluopintoihin valmentavia koulutuksia. Koulutus
kehittaa suomen kielen taitoa ja valmiuksia suorittaa suomalainen korkeakoulututkinto.
Valmentavan koulutuksen jalkeen voi hakea normaalin hakumenettelyn kautta
tutkintokoulutukseen.

Erillisia opinto-oikeuksia yleensa mydnnetaan tutkintosaannon perusteella hakemuksesta entisille
tutkinto-opiskelijoille, joilta puuttuu tutkinnosta yli 35 op. Lisaksi "erillisoikeutta” on kaytetty
harkinnanvaraisesti poikkeustapauksissa. On tullut esiin tarve lisata opintomahdollisuuksia
kesken lukukauden poiketen opetuksen vuosikellon mukaisesta tarjonnan valmisteluaikataulusta.
Esimerkiksi Taideakatemian opetusproduktioihin osallistuville ulkopuolisille voidaan kirjata
erillisen opinto-oikeuden opintopisteita.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Jatkuvan oppimisen viitekehyksen my6ta yhteinen Jatkuvan oppimisen tuotteiden joustava suunnittelu
ymmarrys tuotteista, koordinoinnista ja ja ennakointi, jotta kyetaan vastaamaan akillisiin
opintohallinnosta koulutustarpeisiin rakennemuutoksissa
Opiskelijapalveluiden ja JO-tiimin ohjaus ja neuvonta Jatkuvan oppimisen asiakkaiden/oppijoiden neuvonnan
opetuksen sektoreille ja ohjauspalvelujen selkeyttdminen

Asiakaslahtdinen opintojaksojen
Korkeakouludiplomien toimivat kaytanteet toteutussuunnitelmien kuvaus ja informaatio ja

tarjonnan selkea esittaminen verkkosivuilla

Avoimen AMK -opintojen muun JO-tarjonnan

Aktiivinen toiminta kansallisissa JO-verkostoissa. S
lisédminen

4.1 Jatkuva oppiminen

- Assessment of the audit team

Jatkuvan oppimisen tiimin toiminta edistaa jatkuvan oppimisen
kehittamista

Turun ammattikorkeakoululla on halu kehittaa jatkuvaa oppimista, mita vahvistavat jatkuvan
oppimisen valitseminen valinnaiseksi arviointialueeksi seka jatkuvan oppimisen tiimin
perustaminen noin vuosi sitten. Auditointiaineiston perusteella kehittamiskohteiksi tunnistetaan
jatkuvan oppimisen tarjonnan laajentaminen ja suoritusten volyymin nostaminen.
Ammattikorkeakoulu haluaa |6ytaa keinoja, joilla pystyy entista paremmin vastaamaan jatkuvan
oppimisen haasteisiin.

4.1 Jatkuva oppiminen 477


https://www.turkuamk.fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/opiskelu-turun-amkssa/maahanmuuttajana-amkssa/

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella jatkuvan oppimisen tiimin tavoitteena on
tyoikaisten osaamisen kehittaminen entista tiivimmin kytkettyna tyéelaman tarpeisiin seka
alueiden elinkeinojen ja elinvoiman kehittaminen kehittamalla ja koordinoimalla ei-tutkintoon
johtavaa koulutusta. Lisaksi tiimissa kehitetaan jatkuvan oppimisen opiskelijoiden ohjausta.
Jatkuvan oppimisen tiimi yhdessa opiskelijapalveluiden kanssa ohjeistaa koulutuksen sektoreita
jatkuvan oppimisen toiminnasta. Koulutuksen sektorit suunnittelevat ja toteuttavat opetuksen.

Jatkuvan oppimisen tiimin perustaminen mahdollistaa jatkuvan oppimisen systemaattisen
kehittamisen. Tiimin toiminta on sitoutunutta ja reflektoivaa, ja tiimin jasenet ovat motivoituneita
kehittamaan jatkuvaa oppimista. Jatkuvan oppimisen tiimi keraa palautetta toiminnan
kehittdmisen tueksi neuvottelukunnilta, alumneilta ja opiskelijoilta. Auditointiryhma vakuuttui
siita, etta jatkuvan oppimisen tiimi tekee merkittavaa tyota, joka luo hyvan lahtékohdan jatkuvan
oppimisen kehittamiselle. My6s Turun ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen viitekehys toimii
kehittamisen perustana, vaikka auditointivierailun aikana ei saatukaan selkeaa nayttda siita,
miten viitekehys kaytanndssa palvelee eri toimijoita ja kuinka eri toimijat ovat sitoutuneet siihen.
Auditointiryhma suosittelee, etta jatkuvan oppimisen suunnitteluun ja kehittamiseen otetaan
nykyista laajemmin mukaan koko henkil6std ja panostetaan ammattikorkeakoulun yhtenaisen
jatkuvan oppimisen kulttuurin luomiseen. Tama edellyttda koko ammattikorkeakoulun
henkildston ja johdon sitoutumista jatkuvan oppimisen kehittamiseen.

Jatkuvan oppimisen painoarvoa ammattikorkeakoulun strategiassa tulee
vahvistaa

Jatkuva oppiminen liittyy Turun ammattikorkeakoulun strategian tavoitteeseen tuottaa Varsinais-
Suomen alueelle osaavia ammattilaisia tydelaman tarpeisiin. Auditointihaastattelujen perusteella
ammattikorkeakoulun strategia ei kuitenkaan riittavasti ota huomioon jatkuvaa oppimista, mika
vaikeuttaa jatkuvan oppimisen toiminnan johtamista ja suuntaamista. Auditointiryhma
suosittelee, etta tulevan strategian paivittamisen yhteydessa jatkuvan oppimisen painoarvoa
ammattikorkeakoulun strategiassa vahvistetaan ja johtamisjarjestelmaa kehitetdan huomioimaan
paremmin jatkuvan oppimisen tarpeet. Ammattikorkeakoulun monialaisuus ja kiinteat
tydelamayhteydet luovat hyvat mahdollisuudet jatkuvan oppimisen strategiseen kehittamiseen.

Auditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella jatkuvaa oppimista ohjaavaksi keskeiseksi
tekijaksi nousi ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli. Rahoitusmallin tavoitteiden koettiin
kuitenkin olevan liian kapea tapa ohjata ja mitata jatkuvaa oppimista. Auditointihaastattelujen
perusteella jatkuvan oppimisen kehittamiseksi Turun ammattikorkeakoululla on tarve maaritella
jatkuvan oppimisen tavoitteet ja kohderyhmat nykyista vahvemmin ammattikorkeakoulun ja
toiminta-alueen lahtokohdista. My6s koulutuksen kehittamisen tydpajassa tuotiin esiin
kohderyhmien eritteleminen ja tarkentaminen jatkuvan oppimisen kdytanndn toiminnoissa ja
kehittamisessa. Kohderyhmien ja toimintojen eritteleminen auttaa entista selkeammin
maarittelemaan, mita palveluja ja tukea tietyn kohderyhman tarpeisiin tarvitaan ja miten naita
palveluja pystytaan tuottamaan mahdollisimman tehokkaasti ja toimivasti yhteisesti sovituilla
tavoilla. Auditointiryhma suositteleekin jatkuvan oppimisen kohderyhmien, tavoitteiden ja
toimintapojen nykyista selkeampaa maarittelya. Maarittelyssa tulee ottaa huomioon
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ammattikorkeakoulun mahdollisuudet ja toiminta-alueen tarpeet.

Turun ammattikorkeakoulu on aktiivinen toimija alueen ennakointitietoa tuottavissa verkostoissa.
Sidosryhmien, neuvottelukuntien ja henkilokunnan haastatteluissa tuli kuitenkin esiin, etta
jatkuvan oppimisen tarjonta on paaosin tarjontalahtodista eika riittavasti alueen tyéeldman
tarpeista lahtevaa ja niihin riittavalla tavalla vastaavaa. Auditointiryhma suosittelee
ennakointitiedon nykyista systemaattisempaa hyédyntamista ja jatkuvan oppimisen tarjonnan
suuntaamista enemman asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Myos jatkuvan oppimisen
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteita seka niiden seurantaa ja arviointia on syyta kehittaa.

Jatkuvan oppimisen palautejarjestelman kehittamiseen on kiinnitettava
huomiota

Turun ammattikorkeakoulussa opiskelijoilta kerataan palautetta useiden eri palautekanavien
kautta. Auditointihaastatteluissa tuli kuitenkin esiin, etta jatkuvan oppimisen opiskelijoiden
antamia palautteita ei pystyta kunnolla erittelemaan muiden opiskelijoiden antamista
palautteista, jolloin jatkuvan oppimisen opiskelijoiden tilanteen hahmottaminen ja tarvittavien
kehittamistoimenpiteiden maaritteleminen muodostuu haastavaksi. Auditointiryhma suosittelee
jatkuvan oppimisen opiskelijoiden palautejarjestelman ja palautteen vaikuttavuuden kehittamista
siten, etta palautteen perusteella pystytaan entista kohdennetummin kehittamaan jatkuvan
oppimisen toimintaa. Haastattelujen perusteella korkeakouludiplomin opiskelijoille on jo Turun
ammattikorkeakoulussa kehitetty oma palautejarjestelma. Tata kehittamista tulee jatkaa ja
laajentaa myds muihin jatkuvan oppimisen opintoihin.

Auditointihaastatteluissa ja koulutuksen kehittdmisen tydpajassa nostettiin esiin, etta jatkuvan
oppimisen opiskelijoiden ohjaus ja tukeminen seka opetuksen suunnittelu koetaan usein
kuormittavaksi ja siihen kaytdssa oleva aika riittamattomaksi. Haasteellisena koettiin mygs, etta
lyhyissa jatkuvan oppimisen opinnoissa opiskelijoilla ei ole kaytéssaan kaikkia samoja
tietojarjestelmia kuin tutkinto-opiskelijoilla. Useissa haastatteluissa hyvaksi opintojen tukemisen
kaytannoksi nostettiin tutkinto-opiskelijoille alun perin suunniteltu Digistartti-koulutus, joka on nyt
otettu kayttéon myaos jatkuvan oppimisen opiskelijoille. Auditointiryhma suosittelee kartoittamaan
systemaattisesti eri koulutuksen sektoreilla kaytdssa olevia henkiloston kuormitusta vahentavia
ja tehokkaita toimintatapoja seka kehittamaan toimintamallia, milld nama hyvat kaytannoét
saadaan yhteiseen kayttoon koko henkildstolle.

Haastattelujen perusteella Turun ammattikorkeakoulussa on otettu kayttoon keskitetty ohjaus- ja
neuvontapalvelu jatkuvan oppimisen asiakkaille ja mahdollisille uusille asiakkaille.
Neuvontapalvelu on tarkoitettu seka yrityksille etta yksityisille henkildille. Palvelusta voi saada
tietoa siita, mika jatkuvan oppimisen palvelu sopisi kyseisen yrityksen tai henkilon tarpeeseen.
Vastaavan keskitetyn neuvonta- ja tukipalvelun kehittdminen kaikille jatkuvan oppimisen
opiskelijoille voisi vahentaa opetushenkildkunnan kuormitusta. Auditointiryhma suosittelee
kehittdmaan jatkuvan oppimisen opiskelijoiden ja sidosryhmien neuvonta- ja tukipalveluita siten,
etta ne vastaavat kyseisten ryhmien tarpeita. Jo kaynnistettyja toimenpiteita neuvonta- ja
tukipalveluiden kehittamiseksi tulee jatkaa. Kehittamiseen kannattaa ottaa mukaan
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ammattikorkeakoulun henkildstd, sidosryhmat seka neuvonta- ja tukipalveluja kayttavat
opiskelijat ja mahdolliset uudet jatkuvan oppimisen opiskelijat.

Alumnit on otettu huomioon jatkuvan oppimisen kohde- ja sidosryhmana

Turun ammattikorkeakoulu on ottanut alumnit hyvin huomioon osana jatkuvan oppimisen
kokonaisuutta. Alumneille tarjotaan mahdollisuus opiskella maksutta avoimessa
ammattikorkeakoulussa kaksi vuotta valmistumisen jalkeen. Alumnit tarjoavat laajan yhteyden
alueen tydelamaan. Alumneista muodostuukin merkittava kohdejoukko ja markkinointikanava
jatkuvan oppimisen palveluille.

Turun ammattikorkeakoulun alumneilta saadaan arvokasta palautetta jatkuvan oppimisen
tarjonnasta ja opintojen laadusta. Alumnikoordinaattorin palkkaus on vahvistanut alumnityon
tehokkuutta ja nakyvyytta. Auditointiryhma suosittelee ammattikorkeakoulua jatkamaan
alumnien hyddyntamista osana jatkuvan oppimisen toimintaa ja erityisesti tarvelahtdisen
opintotarjonnan kehittamisessa. Lisaksi neuvottelukuntia tulee hyddyntaa entista laajemmin ja
systemaattisemmin jatkuvan oppimisen tarpeiden maarittelyssa ja toiminnan suunnittelussa.
Neuvottelukuntien tarkeys jatkuvan oppimisen tarjonnan kehittamisessa nousi selkeasti esiin
useissa haastatteluissa. My6s neuvottelukunnat toivat esiin mahdollisuutensa toimia
yhteistydkumppaneina tarvelahtdisen opintotarjonnan kehittamisessa.
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