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4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- HEI's self-assessment

Valinnaisena kohteena meilla on yhteiset koulutuspalvelut oppijan sujuvan opintopolun tukena
strategian tavoitteiden mukaisesti. Oulun yliopisto on tuottanut konsernin yhteiset sopimuksella
maaritellyt palvelut vuodesta 2020 |ahtien molemmille korkeakouluille.

Oulun yliopiston koulutuspalvelujen (KOPA) tavoite on olla aktiivinen kehittamiskumppani.
Palvelut ovat vakiintumassa organisaatiomuutosten jalkeen. Arviointi on nyt ajankohdallisesti
oikea, jotta palveluita voidaan jatkokehittaa.

Koulutuspalvelut sisaltyvat palvelusopimukseen. Laadunhallinnan kriteereja, palvelujen
tuottamisen linjauksia tai sisaltdja ei palvelusopimukseen ole kirjattu, eika palvelusopimusta ole
paivitetty. Yhteisesti hyvaksytyt koulutuspalvelujen palvelukuvaukset puuttuvat.

Koulutuspalvelut ovat tukena oppijan polulla

Koulutuspalvelujen tarjoama tuki osana oppijan polkua on olennainen tekija, kun tavoitellaan
onnistunutta opiskelijaksi hakeutumista, opintojen sujuvaa etenemista ja hyvaa
opiskelijakokemusta.

Koulutuspalveluihin kuuluvat

e Oamk-lahipalvelut
o opiskelijapalvelut
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[¢]

hakijapalvelut
lukujarjestyspalvelut
opiskelijaliikkuvuuden palvelut

o ristiinopiskelun tuki
* Yhteiset keskitetyt palvelut Oamkille
opiskelijavalintapalvelut
kansainvalisen liikkkuvuuden palvelut
ohjauspalvelut

[¢]

o

[¢]

o

[¢]

[¢]

[¢]

tenttijarjestelma EXAM).

jatkuvan oppimisen palvelut (ei maksullinen tai taydennyskoulutus)
koulutuksen jarjestelma- ja opintohallinnon palvelut (lukujarjestykset ja sahkdinen

Koulutuspalvelut kattavat opiskelijan koko opintopolun (kuva 25). Opiskelijalle palveluja tarjotaan
paasaantoisesti Oamk-lahitiimista, mutta tyota tehdaan myos yhteisissa keskitetyissa

palveluissa.

Koulutuspalvelut oppijan polulla

Opiskeluaikainen tuki

6 % . Opinto_jen aloittamisen
tukeminen
* Opiskeluoikeus
* Lukuvuosimaksut ja apurahat
Hakijan tuki + Campusonline.fi
* Tutkintoon johtava koulutus * Ristiinopiskelu
* Avoin ammattikorkeakoulu « Opiskelijalikkuvuus
e Ammatillinen * Exam-neuvonta

opettajankoulutus

v

Valmistumisvaiheen tuki

* Valmistuvan opiskelijan
neuvonta

» Tutkintotodistukset

* Muut todistukset

¢ Erikoistumiskoulutukset

I—) Opiskelupaikan

* Vakuutusasiat
* Opintopsykologipalvelut
* Liikuntapalvelut

vastaanottaminen * Uraohjaus- ja tydelamapalvelut
% Oppijan p_olun taustalla
+ Opiskelijavalinnat
* Opiskelijarekisterin yllapito
° * Lukujarjestykset
' * Kela-yhteistyo

[
Opiskelija v Tukipalvelut

* Oikaisuvaatimukset ja vilpit

Kuva 25. Koulutuspalvelut tukevat monella tapaa hakijoita ja opiskelijoita ennen opintoja, niiden

aikana ja valmistumisvaiheessa.

Tukea on saatavilla Linnanmaan ja Kontinkankaan kampuksilla Iahipalveluna ja etapalveluna,
sahkopostitse (service desk), puhelimitse ja chatin kautta. Palveluihin liittyva ohjeistus on koottu
Oamkin opinto-oppaaseen. Myds Tuudo ja opiskelijaintra Oiva ohjaavat palvelujen aarelle.
Kehittamiskohteena on digitaalisten koulutuspalvelujen jatkuva kehittéminen vastaamaan

opiskelijoiden tiedonsaannin ja palvelujen tarpeita.

4.1 Korkeakoulun
valitsema arviointialue

2/4


https://www.oamk.fi/opinto-opas/opiskelu-oamkissa/ohjaus-ja-opiskelijapalvelut#Opiskelijapalvelut

Tyoryhmat ovat yhteistoiminnan keskiossa

Vuoden 2023 opiskelijakyselyssa kysyimme Oamkissa palveluista ensimmaisen kerran sitten
palveluiden siirtymisen. Kyselyn mukaan opiskelijat ovat padosin tyytyvaisia koulutuspalveluihin
ja palvelun tarjoajien asiantuntijuuteen.

Lahipalvelut toimivat sujuvasti ja opiskelijat kokevat ne tarkeina. Yhteiset liikuntapalvelut
koetaan toimivina ja hyvinvointia tukevina. Kehittamiskohteina ovat esimerkiksi palvelujen
tunnetuksi tekeminen ja palveluista tiedottaminen.

Koulutuspalvelut saavat palautetta hakijoilta ja opiskelijoilta paivittaisessa yhteistydssa ja
tapahtumien yhteydessa seka palautekyselyilla. Oamkissa tehtavien kyselyiden sisaltoa on
mietittava yhteistydssa koulutuspalveluiden kanssa, jotta saamme olennaista tietoa palveluiden
kehittamiseen. Palautteen yhteinen kasittely koulutuspalveluiden, Oamkin henkiloston ja
opiskelijoiden kesken vahvistaisi yhteistd nakymaa palveluiden toimivuudesta ja
kehittamistarpeista.

Palveluiden ohjausryhma kokoontuu kerran vuodessa, ja siina nakdkulma on
yleistasolla. Oamkissa on ty6ryhmia, joissa on mukana koulutuspalvelujen edustajia:

e Koulutuksen kehittdmisryhma

e Opiskelijahyvinvoinnin tydryhma, mukana opiskelijaedustus

e Opintojen ohjaajien tyéryhma, mukana opiskelijaedustus

e Kampus-opojen ja opintopsykologien yhteistydryhma

e Osaamispaallikdiden (osaamisalat), Kielikeskuksen ja Ammatillisen opettajankoulutuksen,
Viestinta, markkinointi ja yhteiskuntasuhteiden seka Koulutuspalvelujen tyéryhma syksysta
2023 alkaen

e Oamkin johdon ja koulutuspalveluiden yhteistydpalaverit on sovittu alkamaan vuoden 2024
alusta lahtien.

Tydryhmissa sovimme kaytannon tyon toteuttamisesta seka keskustelemme yhteisista asioista.

Koulutuspalveluiden ja Oamkin valille tulisi sopia kehittamisen prosesseja, joihin henkilosto ja
opiskelijat osallistuvat ja joissa voidaan tehda aloitteita ja linjata toimintaa. Kehittdmiskohteina
ovat myos koulutuspalvelutoiminnan laadun systemaattinen seuranta seka toiminnan
yhteiskehittaminen Oamkin tavoitteiden ja opiskelijatyytyvaisyyden saavuttamiseksi.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Koulutuspalveluiden ja Oamkin valille tulee sopia
kehittdmisen prosesseja, joissa voidaan tehda
aloitteita, linjata tavoitteita ja toimintaa seka sopia
yhdessa palvelukuvaukset.

Koulutuspalveluiden toimijoilla on asiantuntijuutta.
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Opiskelijat kokevat [ahipalvelut toimiviksi.

Opiskelijat ovat paaosin tyytyvaisia
koulutuspalveluihin.

Digitaalisia palveluja tulee laajentaa ja kehittaa
kokonaisvaltaisesti tukemaan oppijan polkua.

Opiskelijoiden ja henkildston osallistumista
palveluiden kehittamiseen on lisattava. Opiskelija-
ja palvelukyselyita on kasiteltava yhteisesti ja
palautetta on hyddynnettdva yhteisessa
kehittamistydssa.
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