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- Assessment of the audit team

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin lapaisya arvioitaessa.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Oulun ammattikorkeakoululla on vahva tahtotila kehittaa yhteisia koulutuspalveluita
yhteisty6ssa Oulun yliopiston kanssa.

e Koulutuspalveluiden ammattitaitoinen henkilostdé seka Oulun ammattikorkeakoulun ja
Oulun yliopiston laatujarjestelmat luovat hyvan perustan koulutuspalveluiden
kehittamiselle.

e Lahipalveluiden tiimin sisainen sujuva tiedonkulku ja sijaisjarjestelma varmistavat
joustavan vastaamisen opiskelijoiden palvelutarpeisiin.

Kehittamissuositukset

e Oulun ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston tulee ajantasaistaa Koulutuspalveluita
koskeva yhteisty6sopimus ja huolehtia sen saanndllisesta paivittamisesta vastaamaan
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palvelutarpeiden muutoksiin.

 Yhteisia koulutuspalveluita koskevat tavoitteet ja palvelukohtaiset laatukriteerit tulee
maaritelld ja konkretisoida kaytannon toiminnassa.

e Oulun ammattikorkeakoulun ja yhteisten koulutuspalveluiden valista viestintaa ja
tiedonkulkua tulee parantaa ja luoda menettelytavat henkildston ja opiskelijoiden
palautteenannolle koulutuspalveluista. Lisaksi yhteisten koulutuspalveluiden edustajien
mahdollisuuksia osallistua ammattikorkeakoulun tydryhmiin tulee vahvistaa.
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