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4.1 Aluetta kehittava avainkumppanuusmalli

- HEl's self-assessment

Avainkumppanuudet tukevat Laurean strategista tahtotilaa olla ty6elamaosaamisen ja elinvoiman
kansainvalinen kehittaja Uudellamaalla. Avainkumppanuuksien kehittaminen on tarkeassa
asemassa Laurean strategiassa: yhdeksi viidesta kriittisesta muutoshankkeesta on valittu
strategisen alueellisen, kansallisen ja kansainvalisen kumppaniverkoston laajentaminen ja
syventaminen. Avainkumppanuudet liittyvat kiinteasti teemoihin tydelamaan integroitunut
korkeakoulu ja aluetta kehittava korkeakoulu, jotka ovat kaksi Laurean valintoja ohjaavista
seitsemasta strategisesta teemasta. Vuonna 2021 Laurea on valinnut nelja aloitetta strategian
toteuttamisen vauhdittamiseen, ja yksi niista on avainkumppanuuksien hyddyntaminen.

Avainkumppanuuksilla Laurea tavoittelee erityisesti yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
vahvistamista, Laurean osaamisalueiden kehittymista, TKI-toiminnan ja liiketoiminnan
laajentamista seka opiskelijoiden tyonantajaverkostojen vahvistamista ja valmistuvien hyvaa
tyollistymista.

Edellisessa KARVIn toteuttamassa auditoinnissa vuonna 2016 Laurea sai kehittamissuosituksen,
jonka mukaan Laurealla tulisi olla kunnianhimoisempia tavoitteita alueellisena kehittajana.
Laurea vastaa tahan kehittamissuositukseen erityisesti avainkumppanuusmallilla, ja
auditointiryhman antama palaute tuo arvokkaan panoksen toiminnan edelleen kehittamiseen.
Avainkumppanuudet toiminta-alueena tukee myds nyt toteutettavan auditoinnin muita
painopisteita, koska se liittyy olennaisesti osallistavaan ja avoimeen toimintakulttuuriin seka
kokeilujen hyddyntamiseen uudistumisessa.

Laurea toivoo saavansa auditointiryhman arviointipalautetta erityisesti suhteessa
avainkumppanuustoiminnalle asetettuihin tavoitteisiin, joita ovat: yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden vahvistaminen, hyddyt avainkumppaneille, hyodyt Uudellemaalle ja
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yhteiskunnalle, Laurean osaamisalueiden kehittyminen, opiskelijoiden tydnantajaverkostojen ja
tyollistymisen vahvistaminen seka TKI-toiminnan ja liiketoiminnan vahvistaminen.

Avainkumppanuuksia on solmittu syksysta 2019 alkaen. Uusia kumppaneita hankitaan
systemaattisella tyolla, jota tekevat ensisijaisesti aluepalvelupaallikot. He myds toimivat
nimettyina yhteyshenkildina avainkumppaneille. Laadukkaan yhteistyon ja sen jatkuvuuden
varmistamiseksi laaditaan avainkumppanuudelle vuosisuunnitelma. Kumppanin ja laurealaisen
yhteyshenkildn toteuttamassa vuosisuunnitelmassa kartoitetaan kumppanin tarpeet Laurean
tarjoamiin palveluihin. Vuosisuunnitelmaa paivitetaan systemaattisesti yhdessa kumppanin
kanssa.

Laurean avainkumppaneille mahdollistamia palveluja ovat:

e monialaista opiskelijayhteisty6ta eri koulutusten opiskelijoiden kanssa (opintojakso- tai
erillisprojektit, harjoittelut, opinnaytetyot)

* laaja-alaista nakyvyytta Laurean tarjoamissa viestintdkanavissa, jotka tavoittavat niin
opiskelijat kuin henkilékunnankin

e tyo- ja harjoittelupaikkojen tdsmamarkkinointia opiskelijoille

e nakyvyytta Laurean kaikilla kampuksilla

e paasyn Laurean kumppanuusportaaliin

e ilmaisen osallistumisen ura- ja rekrytointitapahtumaan

e paasyn Laurean kumppaneiden verkostoitumistilaisuuteen

e mahdollisuuden testata ja kehittaa tuotteitaan ja palveluitaan Laurea erilaisissa oppimis- ja
kehittdmisymparistdissa (Living Lab)

e mahdollisuuden verkostoitua Laurean alumnien kanssa

Joulukuussa 2021 Laurealla on 59 avainkumppania (esimerkkeja avainkumppaneista).
Avainkumppaniverkoston kehittaminen on yksi Laurean strategiaa tukevista toimenpiteista, joista
on sovittu opetus- ja kulttuuriministerion valisessa tulossopimuksessa kaudelle 2021-2024.
Seurantaindikaattoriksi ja sen tavoitetasoksi sopimuksessa maaritellaan, etta Laurealla on
vuoden 2024 lopussa 125 avainkumppania.

Laurea seuraa avainkumppaneiden maaraa ja avainkumppaneiden nakemyksia
sidosryhmapalautteessa (yleisarvosana, suosittelijoiden osuus). Lisaksi ammattikorkeakoulujen
valmistumisvaiheen opiskelijapalautekyselyn (AVOP) avulla seurataan Laureasta valmistuneiden
nakemyksia mm. ty6eldmayhteyksiin liittyvien vastausten kautta.

Aluekehitys- ja liiketoiminnan johtoryhma seuraa avainkumppanuuksien kehittymista niille
asetettujen tavoitteiden pohjalta ja paattaa myo6s avainkumppanimalliin tehtavista tarvittavista
muutoksista. Kehitystarpeisiin vastataan myos muussa toiminnassa, kuten alumniyhteistyon
kehittamisena.

Vuonna 2020 sidosryhmakyselyyn vastanneista avainkumppaneista 92% on jo suositellut tai
suosittelisi [ampimasti Laureaa yhteistyokumppanina. Laurean avainkumppanit ovat tyytyvaisia
kumppanuuteen; toiminnan katsotaan olevan laaja-alaista (eri kumppanipalvelut), monialaista
(osaamisalueet) ja Laurean tavoitteiden kannalta olennaista. Kumppanuuksien hoitoa tukee
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Partnership Relations Management (PRM) -tietokanta seka mahdollisuus saada tietoa eritellysti
avainkumppaneiden nakemyksista sidosryhmakyselyssa.

Avainkumppanuusmallin kehittamiskohteiksi on tunnistettu tarve hyddyntaa
avainkumppanuuksia laajemmin lapi koko Laurean ja erityisesti TKI-yhteistydssa. Tata tukemaan
on vuonna 2021 kaynnistetty ns. strateginen aloite, jonka tavoitteena on helpottaa
avainkumppanin kanssa tehtavaa yhteistyota kaikissa Laurean yksikoéissa ja kaikilla sopivilla
koulutusaloilla, kaynnistaa avainkumppaneiden kanssa yhteisia TKI-hankkeita, kartoittaa
liiketoimintamahdollisuuksia seka tehostaa avainkumppanuuksien hoitomallia.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Kumppaneiden maara ja tyytyvisyys f;/j;gl;trjlmppanuuksmn hyédyntaminen laajemmin lapi koko

Toiminta laaja-alaista, monialaista ja Laurean
tavoitteiden kannalta olennaista
Kumppanuuksien hoito on systemaattista, ja sita tukee Avainkumppaneiden kanssa yhteisen tutkimus-, kehittamis-
Partnership Relations Management (PRM) -tietokanta  ja innovaatiotoiminnan (TKI) laajentaminen

Kumppanuuksien hoitomallin tehostaminen
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- Assessment of the audit team

Avainkumppanuusmalli tukee Laurean strategiaa

Auditointiryhman mukaan avainkumppanuudet tukevat Laurean strategista tavoitetta olla
tydelamaosaamisen ja elinvoiman kehittaja Uudellamaalla. Laurea tavoittelee
avainkumppanuuksilla erityisesti yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistamista,
osaamisalueiden kehittymista, TKI-toiminnan ja liiketoiminnan laajentamista seka opiskelijoiden
tydnantajaverkostojen vahvistamista ja valmistuvien hyvaa tyollistymista.

Luomalla avainkumppanuusmallin Laurea on vastannut edellisessa auditoinnissa vuonna 2016
esitettyyn kehittamissuositukseen, jonka mukaan Laurealla tulisi olla entista kunnianhimoisempia
tavoitteita alueellisena kehittajana. Mallin kehittdmisen taustalla oli havainto, etta Laurean
tunnettuus yrityspalveluiden tuottajana ei ollut kovin suuri. Avainkumppanuuksia on solmittu
syksysta 2019 lahtien. Auditointivierailun aikaan Laurealla oli 61 avainkumppanuutta. Laurean
tavoitteena on kasvattaa avainkumppaneiden maara vuoteen 2024 mennessa 125
avainkumppaniin.

Muista yhteistydmuodoista avainkumppanuus eroaa siina, etta yhteistyd on muuta yhteisty6ta
pitkajanteisempaa ja yhteisty6 on selkeisiin sopimuksiin pohjautuvaa. Tama luo
sidosryhmayhteistyohon vakautta ja pitkajanteisyytta. Pyrkimyksena on ollut, etta
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avainkumppanit edustavat monipuolisesti eri organisaatioita. Moninaisuus on myds eraanlaista
riskien hallintaa, jos jostain syysta tietysta avainkumppanuudesta irrottauduttaisiin.
Avainkumppanuusmalli ankkuroi Laurean toiminnan vahvasti alueeseen ja sen kehittamiseen.
Auditointihaastatteluiden perusteella tietoisuus avainkumppanuuden merkityksesta kattoi koko
korkeakoulun.

Avainkumppanuuksilla Laurea todentaa konkreettisesti strategista tavoitettaan ty6elamaan
integroituneesta korkeakoulusta. Opiskelijoiden kannalta tarkeaa on, etta kumppanuuksista
syntyvia hankkeita ja projekteja voidaan tehda perustutkinnosta jatkuvan oppimisen prosesseihin
saakka. Laurea on selkeasti vastuuttanut avainkumppanuussuhteiden hoitamisen, koordinoinnin
ja kehittdmisen organisaationsa sisalla. Jokaisella avainkumppanilla on vastuuhenkild. Tama lisaa
jarjestelmaan ennakoitavuutta ja luo luottamusta toimijoiden valilla.

Avainkumppanuusyhteistyon tavoitteet ovat moninaisia

Avainkumppanuusyhteistyon tavoitteellisuus oli selkeasti maaritelty itsearviointiraportissa.
Avainkumppanuus liittyy Laurean strategiaan ja tavoitteisiin olla merkittava aluevaikuttaja
Uudellamaalla. Kumppanuusohjelmalle on asetettu seka pitkan etta lyhyen aikavalin tavoitteet.
Lyhyen aikavalin tavoitteet ovat vuosittaisia. Lisaksi ohjelmalla on maaralliset ja laadulliset
tavoitteet. Niiden toteutumista seurataan saanndllisesti. Auditointiryhman mukaan toimintatapa
on tavoitteellinen ja organisaatiota kehittava. Auditointihaastattelut vahvistivat
avainkumppanuusyhteistyon tavoitteita ja haastateltavat kiteyttivat ne seuraavasti:

e Kehittaa monialaista yhteistydta kumppaneiden kanssa ja sita kautta yhteiskunnallista
vaikuttamista Uudenmaan alueella.

e Parantaa opiskelijoiden tydllistymista alueella.

e Kehittaa opettajien suoria yhteyksia tydelamaan ja opetuksen laatua tyéeldman edustajien
asiantuntijaluentojen avulla.

 Tarjoaa avainkumppaneille suoran markkinointikanavan tyo- ja harjoittelupaikkojen
tayttamiseksi Laurean opiskelijoilla.

e Parantaa avainkumppaneiden tyénantajaimagon nakyvyytta Laurean kampuksilla.

e Mahdollistaa avainkumppanuusyrityksille tuotteiden testauksen ja kehittamisen Laurean
erilaisissa oppimis- ja testiymparistoissa.

e Takaa paasyn Laurean kumppanuusportaaliin.

e Kehittaa verkostoitumista Laurean avainkumppaneiden kesken.

Avainkumppanuusmallilla on selkeita vahvuuksia ja tapoja arvioida
toimintaa

Auditointiryhman mukaan Laurean avainkumppanuusmalli on itsessaan innovatiivinen
toimintamalli. Malli auttaa kehittamaan seka Laurean omaa toimintaa etta kumppaneiden
toimintaa. Avainkumppanuusmalli sitoo eri kumppaneita yhteen ja luo hyvan perustan
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verkostoitumiselle myds kumppanien kesken. Avainkumppanien sitoutumista ja tyytyvaisyytta
kumppanuuteen seurataan saanndéllisesti NPS (= Net Promoter Score, suositteluindeksi) -
mittausten avulla. Suositteluindeksilla mitataan, kuinka todennakdisesti vastaaja suosittelisi
Laureaa yhteistyokumppaniksi muille (indeksi = suosittelijoiden osuus miinus tyytymattomien
osuus). Talla asiakaskyselylld saadaan suoraa tietoa avainkumppanuuksien toiminnan laadusta ja
toimintaa voidaan kehittda edelleen. Mittaus on tehty vuosittain osana sidosryhmien
tyytyvaisyysseurantaa.

Avainkumppanuusmalliin kuuluvat myds palautekyselyt, jonka avulla saadaan suoraa palautetta
kumppaneilta. Palautteiden avulla voidaan kehittaa toimintaa hyvinkin nopeasti.
Avainkumppanien palautteita kumppanuusmallin sisaltéa kohtaan on seurattu vuodesta 2021
osana sidosryhmakyselya. Arviot mallin toiminnasta ovat olleet toistaiseksi erinomaiset.
Avainkumppanuusjarjestelma auttaa Laureaa reagoimaan muutoksiin nykyista nopeammin, silla
avainkumppanit tulevat suoraan tydeldmasta.

Auditointihaastattelujen perusteella henkilosté kokee, etta avainkumppanuusmalli integroituu
hyvin koulutustoimintaan opettajien suorien tyéelamayhteyksien, asiantuntijaluentojen ja
luennoitsijapankin avulla. Opetuksen integroituminen kumppanuustoimintaan on ollut helpompi
rakentaa kuin avainkumppanuksien integroituminen TKI-toimintaan. Kumppanuusportaalin
koettiin olevan aluepalvelupaallikdiden paivittainen tyokalu, mutta se ei viela ollut saanndllisessa
kaytdssa opettajien tydkaluna. Opettajilla on verkostojen yllapitoa ja opetuksen kehittamista ja
kumppanuuksien hallintaan varten useita muita ty6kaluja kaytéssa eika erillista uutta tydkalua
sinansa kaivattu. Laurean panostus avainasiakkuuksien hallintaan aluepalvelupaallikéiden kautta
vaikutti toimivalta. Auditointiryhman mukaan toimintaan motivoitunut seka osaava henkilosto
tukee merkittavasti yhteistydn onnistumista.

Avainkumppanuusmallia voidaan my0s edelleen kehittaa

Avainkumppanuusmallin laajentaminen TKI-toimintaan tunnistettiin mahdollisuutena eri
auditointihaastatteluissa. TKI-toiminnassa avainkumppanuudet nahtiin toistaiseksi viela
mahdollisina yhteistydkumppaneina, mutta kaytannossa yhteistydhankkeita ei viela juurikaan ole
kaynnistetty. Kehityskohteena haastateltavat tunnistivat Laurean tunnettuuden parantamisen
yrityspalvelujen ja jatkuvan oppimisen tarjonnan tuottajana. Lisaksi opettajien toimiminen TKI-
hankkeiden paaasiallisina resursseina koettiin ongelmalliseksi, vaikka samaan aikaan sita
pidettiin myds myodnteisena opettajien tydelamataitojen kehittymisen kannalta. Tasta myos
opettajat olivat samaa mielta. Opettajien vahva integroituminen TKI-ty6hon nahtiin mahdollisena
ajanhallinnan haasteena seka tydajan pirstaloitumisen uhkana, jos TKI-toiminnan maaraa
halutaan merkittavasti kasvattaa. Yksi mahdollinen ratkaisu haasteeseen voisi olla TKI-tyohon
keskittynyt henkilostd, mika lisaisi toki kustannuksia. Toinen vaihtoehto voisi olla opettajien
periodittainen keskittyminen joko TKI-toimintaan tai opetukseen. Auditointiryhma kannustaakin
Laureaa pohtimaan erilaisia ratkaisuja siihen, miten avainkumppanuusmallia voitaisiin laajentaa
TKI-toimintaan ja laajentamisen mahdollisia seurauksia opetushenkil6ston ja muun henkildston
tarpeelle.
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Auditointiryhma naki haasteena aluepalvelupaallikbiden toiminnalle kumppanuuksien maaran
nopean kasvun ja resurssien riittavyyden laaja-alaiseen yhteistydhon. Myds opettajien
tydaikasuunnittelu, mika tapahtuu usein lukuvuosi tai -kausi kerrallaan, on haasteellista
yrityskumppaneiden vaatiman ketteryyden ja nopeiden tasmatoimenpiteiden valilla. Tama on
haastavaa erityisesti toiminnan kehittamiselle. Yhteistyon jatkumo ja suunnitelmallisuus, mihin
kuuluvat myds vuosisuunnitelmat, ovat avainkumppanuusmallin vahvuuksia. Taman vahvistivat
my0s haastatellut avainkumppanit. Avainkumppanit kokivat Laurean tiedotteet merkityksellisina
tiedon jakamisen valineina.

Auditointivierailulla haastateltavat kokivat opiskelijoiden osaamisen kehittamisen laaja-alaisesti
avainkumppaneiden avulla tydllistymista parantavana asiana. Myos opiskelijat suhtautuivat tahan
mydnteisesti. Auditointiryhma suosittelee myos YAMK-opiskelijoiden nykyista tiiviimman
integroimisen avainkumppanuustoimintaan.

Avainkumppanien valintakriteereja ei auditointihaastatteluissa tai -aineistoissa tarkemmin
kasitelty, mutta auditointihaastatteluissa esitettiin toivomus eettisten valintakriteerien
tiukemmasta soveltamisesta kumppanien valinnassa. Lisaksi myds kansainvalisten
kumppaneiden ja yhteistydon kolmannen sektorin kanssa toivottiin tuovan jatkossa kansainvalisia
harjoittelupaikkoja ja yhteisty6hankkeita opiskelijoille, kuten yhteistyd kansainvalisen Punainen
Ristin kanssa. Tama auttaisi Laureaa myos kansainvalistymaan seka tarjoamaan opiskelijoille
kansainvalisyysosaamista.

Auditointiryhma suosittelee Laurean maarittelevan kumppanien valinnassa sen, mita Laurea
kumppanuudelta toivoo ja millaisiin arvoihin toiminta perustuu seka luovan sita kautta molempia
osapuolia hyodyttavia kumppanuuksia. Avainkumppanuusmalli antaa Laurealle erinomaisen
mahdollisuuden kehittya alueen keskeiseksi vaikuttajaksi tydelamaosaamisen ja elinvoiman
kehittajana Uudellamaalla.
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