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4 Oppiva korkeakoulu: korkeakoulun valitsema
arviointialue

- Auditeringsgruppens beddomning

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin lapaisya arvioitaessa.

Tampereen ammattikorkeakoulu valitsi arviointialueen IV kohteeksi korkeakouluyhteison yhteiset
palvelut.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

* Yhteiset palvelut ovat lyhyessa ajassa parantaneet palvelukyvyn ja tehokkuuden
asiakaskokemusta.

e Yhteisten palvelut ovat pystyneet laajentamaan ja syventamaan TAMKille tuotettuja
palveluita, joita silla ei itse tuotettuna olisi ollut mahdollista tuottaa.

* Yhteisten palveluiden operatiivinen palvelukyky koetaan olevan hyvalla tasolla.

Kehittamissuositukset

e TAMKin lakisaateisten tehtavien joustava toteuttaminen tulee olla konsernitason yhteisten
palveluiden kehittamisen lahtdkohta.
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e Korkeakouluyhteisdssa tulee tarkastella yhteisten palveluiden organisoitumista ja toimintaa
kriittisesti ja terminologia tulee yhdenmukaistaa.

e QOperatiivisen palvelutoiminnan ja palvelukohtaisten johtoryhmien toiminta tulee erottaa
toisistaan siten, etta strategian mukainen, koko palvelukehityksen tulevaisuus aidosti ohjaa
toiminnan kehittamista. Nyt palvelukohtaiset johtoryhmat kasittelevat operatiivisia
ongelmia tarpeettoman usein.
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