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5 Benchlearning

- HEl's self-assessment

Hogskoleverksamhetens genomslagskraft och utveckling
regionalt, case klustret inom sjofart och marin teknik i
Aboregionen

Det valda temat for benchlearning anknyter bade till utvarderingsomradet / En
kompetensskapande hégskola och utvarderingsomradet Il En nyskapande hdgskola med
genomslagskraft, men i storre utstrackning till den senare av dessa tva omraden.

Motiveringar till val av tema

Varen 2017 6vervagde Novia inledningsvis forst bade alternativet att valja benchlearning med
nagot storre foretag som Novia samarbetar med, eller en annan hdgskola. | juni 2017 kom
ledningsgruppen 6verens om att prioritera hogskolor framom féretag som framsta alternativ som
part. Detta utgdende fran att benchlearningen helst, sa val som méjligt, ska stoda
implementeringen av utvecklingslinjer och/eller nagot av fokusomradena i Novias 6vergripande
strategi Novia 2020+.

Ett av de 6vergripande syftena vara att fa erfarenheter av benchlearning som
utvecklingsprocess. Ett annat syfte var att hitta modeller for att genom samarbete starka
hogskolans regionala genomslagskraft. Utgdende fran dessa mal valdes som modell klustret for
marin teknologi och sjéfart i Aboregionen. Valet pdverkades ocksa av den pdgdende mycket
dynamiska utvecklingen inom klustret, vilken utmanar hégskolorna till att starka sin
genomslagskraft och bidra till utvecklingen. Med tanke pa samarbetsperspektivet, foll det sig
naturligt att vanda sig till Turun ammattikorkeakoulu.
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Mal for benchlearningen

 Att benchlearningen ska stdda implementeringen av hégskolans 6vergripande strategi
Novia 2020+ och starka hdgskolans genomslagskraft

* Att fa erfarenhet av benchlearning som en del av kvalitetsarbete

e Att battre lara kanna varandras verksamhet, utbildning och FoU samt satt att via
arbetslivssamarbete bidra till utvecklingen inom berdrda kluster

* Att lara av den andra parten och fa impulser till utveckling av den egna verksamheten

o Att starka samarbetet mellan hogskolorna.

Tema och samarbetsorganisationen

Valet av benchlearningtema och -part utgick fran analys och diskussioner i hdgskolans
ledningsgrupp om andamalsenliga teman utgaende fran Novias dvergripande strategi i
kombination med potentiellt intressanta samarbetsparter. Utgaende fran Novias interna
diskussioner och den dvergripande strategin, vande man sig till Turun ammattikorkeakoulu som
part. | det slutliga avtalet om benchlearning med dem, specificerades temat:
"Hogskoleverksamhetens genomslagskraft och utveckling regionalt, case klustret inom sjéfart
och marin teknik i Aboregionen”.

Turun ammattikorkeakoulu med ca 9 000 studerande och ca 650 medarbetare, ar en av de
storsta yrkeshdgskolorna i Finland och den enda yrkeshégskolan med skeppsbyggnadsutbildning
bade pa kandidat- och magisterniva. Turun ammattikorkeakoulus kompetens och verksamhet och
arbetslivssamarbete inom teknik och skeppsbyggnad samt Novias motsvarande inom
Sjofartssektorn, kompletterar varandra och stdoder berdrda kluster.

Klustret kring marin teknologi och sjofart ar i Finland starkt och vaxande just i Aboregionen. Dar
har nyligen gjorts investeringar av mangmiljonbelopp av utlandska féretag i bade varvsindustri
(bl.a. Meyer) och forskning- och utvecklingsverksamhet (bl.a. Rolls Royce). Novia ser potential till
tillvaxt betraffande speciellt forskning och utveckling samt arbetslivssamarbete i ett regionalt
samarbete inom klustret.

Detta kluster kring marin teknologi och sjofart involverar manga hogskolor i regionen, speciellt
bade Turun ammattikorkeakoulus kompetens inom teknik och skeppsbyggnad och Novias
kompetens och betydande utbildningsexport inom Sjofartssektorn. Det syns aven i att sju
universitet i Finland i augusti 2017 grundade ett gemensamt natverksuniversitet FiTech-Turku i
Abo. Detta for att méta Sydvéastra Finlands tillvaxtutmaningar, dar klustret kring marin teknologi
och sjéfart i Aboregionen &r den drivande tillvéxtkraften. Yrkeshégskolan Novia och Turun
ammattikorkeakoulu bedriver bada forskning och utveckling i samverkan med klustrets
naringsliv, samt utbildar arbetskraft i Abo, for klustret. Klustret &r relevant for bada hégskolorna i
implementeringen av respektive hdgskolas évergripande strategi samt genomslag i regionen.

Benchlearningprocessen

Hosten 2017 inleddes diskussioner pa rektorsniva med Turun ammattikorkeakoulu om eventuell
benchlearning kring klustret av marin teknologi och sjofart i Aboregionen. | bérjan av oktober
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2017 nadde rektorerna principiell 6verenskommelse om att hogskolorna tillsammans genomfor
benchlearningen. Darefter vidtog arbete att uppgodra benchlearningavtal for genomférandet samt
ovrigt forberedande arbete for benchlearningen.

Inom bada hogskolorna utsags kontaktperson och deltagare i benchlearningen. Detta sa att bade
personal och studerande var representerade, samt att nyckelpersoner fran sa val utbildning och
fortbildning som forskning och utveckling, ingick i benchlearninggruppen.

Planen for hur benchlearningen genomférdes var:

e Kvalitetsansvariga inleder med planering och preliminar kartlaggning
* Egentlig benchlearning i form av ett hel dags mote for hela gruppen pa vardera hogskolan.
e Rapportering och uppfdljning samt nytt samarbete som spinn-off av benchlearningen.

Som metod anvandes 6msesidiga presentationer och gruppdiskussioner utgaende fran teman i
NCUs auditeringsmanual. Benchlearningbesoken pa hogskolorna gjordes i form av kontaktmoten
for hela gruppen pa respektive hégskola; 2.2.2018 pa Turun ammattikorkeakoulu och 5.2.2018
pa Novia. | dessa kontaktmdten gicks igenom respektive hdgskolas verksamhet och
arbetslivssamarbeten inom berérda kluster. Detta utgaende fran information pa respektive
hdgskolas intranat och tillampliga databaser, samt delvis konfidentiell information, vars
hemlighallande bada parter forbundit sig till via avtalet fér benchlearningen.

Benchlearningférberedelserna och -besdken rapporteras i form av denna foreliggande rapport.

Uppféljning och utarbetande av plan for identifierat nytt samarbete som spinn-off av
benchlearningen fortsatter hosten 2018.

Sjalvvardering av processen

Benchlearning d.v.s. émsesidigt larande ska inte forvaxlas med benchmarking, vilket manga
uppfattat det som, da hdgskolan namnt detta moment av auditeringen.

» Malet att benchlearningen ska stdda implementeringen av hogskolans 6vergripande
strategi Novia 2020+ uppnaddes. Benchlearningen bidrar till Novias kompetens och
samarbetsnatverk inom sitt fokusomrade Fartygssimulation, vilket pa sikt framjar
hégskolans genomslagskraft.

» Malet att som pilothdgskola fa erfarenhet av benchlearning som en del av kvalitetsarbetet/
auditeringsprocess, uppnaddes. Detta aven i form av att man som pilot delvis hade i
uppgift att tillsammans utforma praxis for benchlearning i kvalitetsauditering.

o Malet att battre lara kdanna varandras verksamhet, utbildning och FoU, kompetens och satt
att via arbetslivssamarbete bidra till utvecklingen inom berort kluster, uppfylldes ocksa bra
inom gruppen.

o Malet att lara av den andra parten och fa impulser till utveckling av den egna

verksamheten uppnaddes, dven om de omedelbara exemplen av detta tills vidare ar fa.

Detta kan bero pa att hogskolorna langt har samma arbetssatt och samma natverk.

Av vara erfarenheter av hur val denna benchlearning i kvalitetsauditering kan utnyttjas for
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utvecklande av nytt samarbete mellan hdgskolorna, ar det annu for tidigt att dra definitiva
slutsatser. Erfarenheten ar att benchlearningen inom ramen for auditeringen framforallt
skapar ett forum for mycket larorik och konstruktiv kommunikation for centrala personer
inom valt omrade. Det skapar, utéver input for intern utveckling av egen verksamhet,
fordjupad tillit for i framtiden potentiellt utvidgat samarbete. Malet att starka samarbetet
mellan hogskolorna kan alltsa konstateras ha uppfylits i viss man, men i vilken omfattning
det sedan resulterar i konkreta atgarder och nytt samarbete aterstar att se i uppféljningen
av processen som inletts av denna benchlearning.

Auditeringshandbokens anvisningar for benchlearning kunde garna ha varit mer detaljerade for
att underlatta planerandet, stallandet av sa relevanta mal som mojligt, forberedelser och
dokumentation av benchlearningen.

Overlag gav denna benchlearning hégskolornas nyckelpersoner inom omradet en battre insikt i,
samt kontakter till varandras verksamhet och satt att via arbetslivssamarbete bidra till
utvecklingen inom och hégskolans genomslagskraft i klustret. Benchlearningen har salunda starkt
forutsattningar for kommande samarbete inom omradet hdgskolorna emellan.

lakttagelser som gjordes under processen

Bada hogskolorna har ldnge bedrivit utbildning i Abo inom detta kluster i sjéfart och marin
teknik. Bada hdgskolorna ar nationellt betydande inom omradet och vél insatta i internationell
praxis for sitt omrade d.v.s. sjofarts- respektive skeppsbyggnadsyrkena.

Planering av utbildningarna sker generellt 1angt enligt samma principer i bada hégskolorna. Bada
har utbildningarnas internationella och nationella hogskolekriterier som grund och hor och
engagerar aktivt arbetslivet i utvecklandet av berérda utbildningars laroplaner. Man ar ocksa
lyhérda for nya trender inom klustret, bade i utbildning, fortbildning och FoU-verksamhet. Detta
kunde bekraftas bl.a. i diskussioner kring hur automation inom sjofart beaktats i verksamheten.

| Novia styrs arbetslivets samverkan i laroplansarbetet for Sjéfartens del speciellt av den
internationella STCW (Standards of Training, Certification and Watchkeeping IMO)-standarden,
Trafiksakerhetsverket och Sj6fartens arbetslivsdelegation som sammantrader fyra ganger per ar.
Novia har ocksa en mycket aktiv alumnverksamhet inom sjofart, vilket ger viktig input till
speciellt utbildningarna och interaktivt genomslagskraft i klustret och samhallet.

Turun ammattikorkeakoulu far mera yrkesspecifik input till laroplanen i sin berérda utbildning via
modulfaddrar och bl.a. foreningen Laivakoneistoklubi, an via de regionala allmanna
arbetslivsdelegationerna. Laroplanerna i berérda utbildning har ett system med moduler pa 15 sp
med en modulfadder fran naringslivet per modul. Modulfaddern ger input i kursgenomféranden
pa basen av sin arbetserfarenhet och simultana arbetsuppgifter i naringslivet. Ytterligare har
Turun ammattikorkeakoulu Fellow-system. Inom skeppsbyggnadsutbildningen upplevs framforallt
modellen med modulfaddrar som starkt mervardesskapande bade for laroplansarbete och for
undervisning samt studerandes studiemotivation. Det &r ett bra satt att fa foretagens input
gallande behov samtidigt som deras kompetens kan nyttjas. Det ar ocksa en form av
arbetslivssamarbete, samhalleligt genomslag.
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Pa Turun ammattikorkeakoulu valjer studerande profileringen skeppsbyggnad forst efter det
forsta studiearet. Detta upplevs som en styrka, speciellt fér studerande som eventuellt ar osakra
pa sitt studieval. Inom Novias sjofartsutbildningar gérs valet redan fore studierna inletts, i
samband med ansokan till utbildning.

Novias laroplaner i sjofartsutbildningar kannetecknas av korta kurser med anledning av
praktikperioder pa fartyg, arbetslivet fortbildningsbehov och STCW-standardens specifika
innehallskrav.

Skillnader i laroplansprocessen framkom aven i att Turun ammattikorkeakoulu faststaller sina
laroplaner i ett tidigare skede (i januari infér studiestart i augusti) och dessutom rutinmassigt
arligen reviderar och faststaller befintliga laroplaner. Detta till skillnad fran Novia, dar laroplaner
faststalls i maj och revideringar i befintliga laroplaner dar studerande redan inlett sina studier,
gors endast vid behov. Bada systemen har sina fordelar.

Pedagogiskt skiljer sig Turun ammattikorkeakoulus skeppsbyggnad i och med en mer
projektifierad undervisning med bl.a. tillampning av innovationspedagogik och ett avslutande
capstone projekt. Betydelsen av tvarfackligt kunnande lyfts aven fram i laroplan med 30 sp
valbara studier som ger ytterligare mojlighet till profilering.

En for bagge hdgskolorna intressant utvecklingstrend, ar automatiseringen av fartyg och salunda
sjéfarten. Denna trend konkretiseras i bl.a. Novias och Abo Akademis gemensamma MAST-
institut The Institute for Maritime Software Technology.

Inom Novia skots sjofartsutbildningen i nara samarbete med Aboa Mare Ab, som saljer
fortbildning inom omradet. Aboa Mare Ab:s omsattning uppgick 2017 till drygt 1,3 miljoner euro,
varav omkring en fjardedel ar export. Fortbildningsverksamheten ger ett omedelbart genomslag i
samhallet.

Betraffande samhalleligt genomslag konstaterades studerandes examensarbeten, samt att det
utexamineras experter for klustret, vara av central betydelse.

Turun ammattikorkeakoulu ar bade betraffande utbildningar och speciellt FoU-verksamhet,
mycket proaktivt engagerade i arbetslivssamarbete i riktning mot landskapsforbundet Egentliga
Finlands forbund. Detta stdder konkret genomslagskraft via FoU-verksamhet.

Klustret kring marin teknologi och sjofart finns i respektive hogskolas évergripande strategi.
Detta konstaterades stéda hégskolornas férutsattning for samhalleligt genomslag inom omradet.
Bada hogskolorna har betydande forsknings- och utvecklingsverksamhet med god ekonomisk
uppfoljning av projektverksamheten. | vilken man hégskolornas forskning och utveckling direkt
paverkar kvalitetsniva pa examensarbeten i hdgskolorna och dess exakta samhalleliga
genomslag upplevdes svart att kvantifiera.

| april 2018 tecknades ett samarbetsavtal mellan Abo stad, Abo universitet, Abo Akademi, Turun
ammattikorkeakoulu, Novia och Turku Science Park Oy for att forena resurser for att skapa ett
kunskapskluster for teknik och ett 6kat utbud av utbildning inom det tekniska omradet och
forskningen. Detta Teknologicampus Abo férverkligar bl.a. utveckling av nya verksamhetsformer
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mellan hégskolorna, foretagen och offentliga aktorer i syfte att starka den tekniska utbildningens
dragningskraft, forskningens niva och den regionala utvecklingen.

Benchlearningen mellan Novia och Turun ammattikorkeakoulu bekraftade klart mera likheter i
verksamhet, planering och genomférande hdgskolorna emellan, an vad den blottade storre
olikheter att lara sig totalt nya saker av. Det ar mojligt att benchlearning med en mera
annorlunda organisation, t.ex. nagot storre foretag sa som Novia initialt dvervagde, hade gett
mera konkreta olikheter att omedelbart léra sig av. A andra sidan &r benchlearning en 1angsiktig
process, vilket igen talar for samarbete med en part som har likartade intressen.

God praxis vid Novia

e Aboa Mare Ab:s forsaljning av fortbildning och korta kurser samt utbildningsexportger
direkt kontakt med arbetslivspraxis samt resurser till investeringar i utrustning.

e Engagerande av arbetslivet i utveckling av utbildningen via delegationen samt STCW som
skapar bra grund for internationellt samarbete.

e Aktiv alumnverksamhet

e Kvalitetsarbetet enligt ISO-9001.

God praxis vid Turun ammattikorkeakoulu

e Laroplansprocessen inom Turun ammattikorkeakoulu med ett tidigare faststallande av
laroplaner samt arlig rutin for revidering av aven befintliga laroplaner, vilket underlattar
kurssamarbete med andra hogskolor och internationellt studerandeutbyte.
Modulfaddersystemet som ett satt att engagera naringslivet i bade undervisning och
laroplansutveckling.

Projektadministrationen inom FoU.

Systematiken i att integrera FoU i undervisning.

Kvalitetsarbetet enligt EFQM

Konkreta atgardsplaner vid Novia

e Yrkeshogskolan Novia ska ta modell av delar av Turun ammattikorkeakoulus
laroplansprocess for att astadkomma stérre smidighet i kurssamarbete med andra
hogskolor och internationellt studerandeutbyte.

» Yrkeshogskolan Novia utvarderar om/hur modulfaddermodellen kan utnyttjas i utbildningar
aven inom Novia.

e Mojligheter till ytterligare samarbete med Turun ammattikorkeakoulu inom forsknings- och
utvecklingsverksamhet (utéver exemplen som ALYvesi, IRM-Tool, Allied ICT-Finland och
specialiseringsutbildningen Meri-Erkko) utreds vidare. Som exempel kan namnas
samarbete kring Turun ammattikorkeakoulus under uppbyggnad varande AVR (artificial
reality / virtual reality)-center och ett Maritime 5G-projekt for ett testnat i Abo for sjéfartens
behov.
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Auditeringsgruppens kommentar om benchlearning-projektet

Pa basis av Novias beskrivning verkade benchlearning-projektet val genomtankt med koppling till
Novias strategiska fokusomrade inom sjofart. Projektet hade tydliga mal och genomférdes
systematiskt. Benchlearningen kopplades pa ett bra satt till auditeringen genom att i projektet
behandla vissa teman som ingar i auditeringens utvarderingsomraden | och Il. En mgjlighet kunde
ha varit att tydligare koppla benchlearningen till utvecklingsomraden som Novia sjalv identifierat.
Novia valde en partner for benchlearning som var ganska lik hdgskolan. Auditeringsgruppen
haller med om att en internationell hdgskola eller ett féretag som partner troligtvis hade gett
flera nya idéer och impulser for verksamhetsutvecklingen. Emellertid finns det sakert

manga méjligheter fér djupare hégskolesamarbete i Aboregionen och specifikt inom
sjofartsbranschen.
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