KANSALLINEN KOULUTUKSEN ARVIOINTIKESKUS
NATIONELLA CENTRET FOR UTBILDNINGSUTVARDERING
FINNISH EDUCATION EVALUATION CENTRE

AUDITERING AV ABO AKADEMI

Tekijat Birgitta Bergvall-Kareborn, Alexander Bargum, Marie Ngrvag, Max Scheja &
Mirella Nordblad. Abo Akademis sjalvvardering (red.) Ole Karlsson

Auditointivuosi 2022, Karvin julkaisu 18:2022
Kieli Ruotsi
ISBN 978-952-206-738-8 pdf

5 Beskrivning av kollegialt [arande

- Korkeakoulun itsearviointi

Temat som AA valde for den kollegiala ldrandeprocessen var "studentrekrytering”. Temat
anknyter bast till omradet Kvalitetssystemets funktion och utveckling (3.3) da projektet var
processanalys av hela livscykeln fran strategisk planering via genomférande till uppféljning.
Analysen utredde bestammelser, beslutsprocesser, ansvarsfordelning och kvalitetssakringen i
delmomenten. De konkreta utvecklingsidéer som vi fatt av Hogskolan Dalarna (HDa) ger oss
mojlighet att malinriktat utveckla var grundldggande verksamhet.

HDa valdes som benchlearningpart eftersom AA har flera olika kontakter till Irosatet och béda
parter vill utveckla samarbetet. Efter diskussioner mellan prorektor och vicerektor for utbildning
vid respektive hogskola konstaterades att bada hogskolorna har utmaningar vad galler
studentrekrytering, varfor det har omradet valdes. | en projektplan bestamdes om innehall,
avgransningar, tidtabell och projektansvariga. En mindre arbetsgrupp bildades med
representanter fran bada hégskolorna. AA gjorde utkast till svarsmatriser, som anvandes for
jamforelsen av processerna for rekrytering, vilka sedan HDa justerade och godkande.
Rekryteringsprocessen indelades i tva delar, strategi och marknadsforing samt genomférande.
Vid respektive hogskola intervjuades representanter for den strategiska ledningen och
kommunikationsansvariga, och for genomférandedelen studieadministrationen och akademisk
personal. Utbildningarna som deltog i processen var klasslarar- och sprakutbildningen fran AA och
lagstadielarar- och byggnadsingenjorsutbildningen fran HDa. Utbildningarna valdes pa grundval
av deras liknande utmaningar med rekrytering, men &ven baserat pa deras satsningar for att
forbattra rekryteringen.

Intervjuerna genomférdes i september-oktober och dokumenterades i svarsmatriserna.
Resultatet i form av likheter och skillnader sammanstélldes av AA. Tva webbinarier dar resultatet
presenterades holls i slutet av oktober, ett for strategi och marknadsforing, och ett for
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genomforande, till vilka de intervjuade och andra berérda bjods in. Diskussionerna vid bada
tillifallena var mycket givande och gav manga nya idéer och infallsvinklar. Efterat holls ett
utvarderingsmote, dar larosatena konstaterade att det varit en mycket givande och intressant
process och att samarbetet med all sakerhet kommer att fortsatta. Pa grund av den osakra
situationen med COVID beslutade larosatena att inte besdka varandras campus utan i stallet
planera in studiebesdk under 2022, for fortsatt samarbete.

Samarbetet i processen fungerade mycket bra. Till en bérjan upplevde kanske AA:s kvalitetsteam
som om vi utnyttjade motparten, men i slutandan visade det sig vara en lika larorik process for
bada parter. For HDa kom processen valdigt lagligt nar de skulle paborja arbetet med att
utvardera sin rekryteringsstrategi. Med manga nya personer i ledande stallning sa var det ocksa
en bra majlighet fér HDa att f& samsyn i organisationen géllande studentrekrytering. Det som AA
framst tar med sig fran processen ar det strategiskt ledda arbetet med studentrekrytering som
finns vid HDa. Frdgor som AA kommer att ta stalining till &r behovet av en specifik
rekryteringsstrategi. Att ha en styrgrupp for rekrytering, som HDa har haft i tre ar, verkar vara en
mycket valfungerande modell. Det leder till att diskussionerna om rekryteringssatsningar blir
bredare och det hittas synergieffekter. HDa:s motsvarighet till AA:s dekaner,
kommunikationsavdelningen och studieadministrationen sitter med i styrgruppen. Besluten
fattas, pa styrgruppens férslag, pa vicerektorsniva. AA kommer att férséka implementera den har
modellen.

Nagot som AA och delvis HDa hade gemensamt var att det saknas en strukturerad och
nedskriven process for utvardering och uppféljning av studentrekryteringsprocessen. Bada
hogskolorna foljer mycket val med hur marknadsféringskampanjerna fungerar, men ingendera
foljer mer strategiskt och systematiskt upp resultaten av rekryteringen. Detta kommer bada
hogskolorna att arbeta med.

God praxis vid Abo Akademi God praxis vid Hogskolan i Dalarna
* Strategi for rekrytering
* Den dvergripande strategin genomsyrar verksamheten e« Styrgrupp for rekrytering
och inbegriper de strategiska rekryteringsomradena * Arbetat med breddad antagning (tillganglighet)

* Omfattande uppféljning av marknadsféringskampanjerna ¢ En tydlig ansvarsenhet for rekryteringen (kommunikation och
¢ Dashboarden kommer att vara anvandbar. marknadsforing)

* Egenlararsystemet och tutorverksamheten (bra att visa * Studerandes vag - en nedskriven process hur studerande
pa i marknadsféring) behandlas och far information fére, under och efter sin
studiegang

God praxis fran Hogskolan i Dalarna som ska tillampas eller redan har tillampats vid
Abo Akademi
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« AA kommer att borja skapa tydligare processer och ansvarsférdelning gallande
studentrekrytering. En viktig punkt ar att gora rekrytering till en angelagenhet for hela
universitetet. En styrgrupp med representation fran alla fakulteter och universitetsledningen,
vilken leds av prorektor for utbildning, kan vara ett satt att atgarda befintliga utmaningar och
realisera lardomarna fran benchlearningprocessen.

* | arbetet med Gversynen av rekryteringsprocessen blir det aktuellt att géra en mer riktad
omvarldsanalys och definiera malgrupper, kanaler och budskap for rekrytering - om detta gors
pa universitets-, fakultets- eller utbildningslinjeniva kvarstar att se. Nar det i Finland blir
nationella krav pa breddad rekrytering (tillganglighet) kommer erfarenheterna fran HDa att
anvandas.

« Hogskolan i Dalarna har arbetsintegrerad lagstadielararlinje (klasslarare) och inom
teknikutbildningarna har de branschrad och en god férankring i regionen. Dessa tva
utbildningslinjers arbetssatt ar intressanta att studera mer i detalj for AA. Bdda hégskolorna
konstaterade att arbetet med att utveckla kvaliteten pa utbildningarna och deras renommé ar
avgorande for rekrytering. Vid HDa har man tydliggjort det har for utbildningarna medan det vid
RA kunde betonas ytterligare.

Auditeringsgruppens kommentar

Abo Akademi valde Hoégskolan Dalarna som partner och studentrekrytering som tema for
kollegialt larande. Abo Akademis sjalvvardering ger ett intryck av en lyckad process som utmérkt
uppfyller malen for aktiviteten som en del av auditeringen. Valet av partner for kollegialt larande
grundade sig pa existerande samarbete och gemensamma utmaningar och intressen. Processen
var val planerad med definierade malsattningar, ansvar och innehall. Tva delmoment (strategi
och marknadsféring & genomférande) och inriktning pa utvalda utbildningar strukturerade
arbetet. Genomférandet var likasa genomtankt med insamling av information vid bada
hdgskolorna, presentation av resultaten och utbyte av praxis och idéer i workshoppar samt ett
avslutande utvarderingsmote. Processen gav ett intryck av en 6msesidig larandeprocess som
bidrog med nya idéer for utvecklingen av den egna verksamheten samt uppmuntrade till fortsatt
samarbete mellan hdgskolorna. Abo Akademi redogér for tydliga planer, som exempelvis att
bland annat implementera modellen med styrgrupp for rekrytering och att ta fram en
strukturerad process for utvardering och uppféljning av studentrekryteringsprocessen.
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