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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- Korkeakoulun itsearviointi

Laurea valitsi vertaisoppimisen kohteeksi arviointialueen Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu.
Osaavan ja hyvinvoivan henkiloston ollessa keskiossa oli Laurean tavoitteena vertaisoppia ja
edelleen kehittaa toimintaa talla alueella. Tavoitteena oli saada vertaisoppimiskumppaniksi
organisaatio, jolla on erityista, tunnustettua osaamista henkiléstdn osaamisen kehittamisesta ja
hyvinvoinnin tukemisesta. Pyrkimyksena oli valita kumppaniksi asiantuntijaorganisaatio, joka on
muu kuin toinen korkeakoulu, jotta uuden oppimisen mahdollisuus ja taten hyoty
vertaisoppimisen toteuttamisesta olisi mahdollisimman suuri.

Vertaisoppimisprosessin kulku
Alla on esitetty vertaisoppimisprosessin keskeiset vaiheet.

 Vertaisoppimisprosessin toteuttamisessa Laurean tukena oli Laatukeskus.

e Kevaan 2019 aikana toteutettiin Laatukeskuksen kanssa kolme suunnittelukokousta, joissa
kirkastettiin Laurean tavoitteet vertaisoppimiselle ja edellytykset kumppaniorganisaatiolle.
Laureasta valmisteluty6hon osallistuivat henkildstojohtaja, vararehtori (tukipalvelut) ja
laadunhallinnasta vastaavat toimijat. Vertaisoppimiskumppanin kartoittamiseksi tutustuivat
laurealaiset Laatukeskuksen toimijan avulla useisiin organisaatioihin tavoitteena arvioida
organisaatioiden mahdollista antia Laurean tavoitteiden nakékulmasta. Kartoituksessa
valikoitui kolme organisaatiota, joiden toimintaan tutustuttiin syvallisemmin.

e 28.5.-19.8.2019 toteutettiin benchlearning -vierailut kolmessa organisaatiossa; Business
Finlandissa, Fujitsussa seka Maanmittauslaitoksessa (MML). Yhteisty6organisaatioksi
valikoitui MML.

e Sopimus Laurean ja MML:n yhteisesta vertaisoppimisprosessista allekirjoitettiin 20.12.2019.
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https://www.maanmittauslaitos.fi/organisaatio

Tuolloin pidettiin myds yhteinen suunnittelupalaveri, jossa sovittiin vertaisoppimisen
prosessin toteuttamisesta:

o Tuotetaan arviointikohteesta Kehittyva ja hyvinvoiva organisaatio tiivis
ennakkomateriaali kumppanille tutustuttavaksi. Ennakkomateriaali toimitetaan
kumppanille kaksi viikkoa ennen vertaisoppimistilaisuutta.

o Kumppani tutustuu vertaiskumppaninsa materiaaliin ja tekee sen pohjalta
kumppanille tarkentavia kysymyksia. Kysymykset toimitetaan kumppanille viikkoa
ennen vertaisoppimistilaisuutta.

 Vertaisoppimistilaisuus pidettiin Laureassa 6.3.2020. Tilaisuuteen osallistuivat MML:sta
henkilostojohtaja, henkilostopaallikké seka HR-asiantuntijoita. Laureasta tilaisuuteen
osallistuivat henkildstjohtaja, kaksi henkiléstdéasiantuntijaa, vararehtori (tukipalvelut) ja
laadunhallinnasta vastaavat toimijat.

 Vertaisoppimisen pohjalta laativat laurealaiset toimijat kehittamisen tyokirjan MML:sta
opitun pohjalta (taulukko 1).

e Vertaisoppimisen vaikuttavuuden arviointitilaisuus toteutettiin MML:n ja Laurean valilla
vuosi vertaisoppimistilaisuuden jalkeen; 5.3.2021.

Vertaisoppimisen vaikuttavuus

Huolellinen valmistautuminen vertaisarvioinnin toteuttamiseen varmisti prosessin onnistumisen.
Tavoitteet tayttyivat arviointikohteen Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu osalta kattaen
henkildstéjohtamisen lisaksi myds strategisen johtamisen. Laurean tavoitteena ollut
henkilostotyohyvinvoinnin edistaminen sai vahvistusta MML:n kaytanteista kuulemisen myota.
MML:n toimijat saivat vertaisoppia Laureasta erityisesti laatutydn systemaattisuudesta.
Taulukkoon 1 on koottu Laurean vertaisoppimisen pohjalta toteutettu kehittamisen tydkirja, joka
kuvaa vertaisoppimisen vaikuttavuutta Laurean toiminnan kehittajana.

Vertaisoppimisprosessi MML:n ja Laurean valilla toteutui luottamuksellisesti, avoimesti ja
vuorovaikutteisesti. Talta pohjalta on hyva jatkaa mahdollista yhteistydta myos tulevaisuudessa.
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KEHITTAMISEN TUKEMIMEN:  [21.9.20  |koulutusprosessin Rieppo koulutustarjonnan koulutustarjonta
Laurean koulutussuunnitelma strategialahtdisyytta. rakentaminen (strategiset |henkildstdintrassa (3/21.
teemat) kaynnissa.

HEMKILOSTOM 25.3.20 Hyodynnetédan MML:n aineistoa |Eriika Rieppo Tilannekatsaus 21.9.20: HR-perehdytysmateriaali

PEREHDYTTAMISEN 21.9.20  |ja prosessia Canvasiin tulevassa hybdynnetaan valmis ja kaytettavissa

SYSTEMATISOIMNTI OSANA verkkoperehdytysmateriaalissa. palvelumuoteilun Canvasissa 1.1.21.

OSAAMISEN KEHITTAMISTA: menstelmas

Henkilgstén perehdyttamisaineiston

perehdyttamisaineisto toteuttamisessa.

OPISKELIJOIDEH JA 25.3.20  |MML:n prosessivaiheiden Anna-Liisa Mannikka/! |Tilannekatsaus 21.9.20:  |Opiskelijoiden saavutettavuus

HEMKILOSTON 21.9.20  |hyddyntaminen suunnitelmien  |opiskelijan suunnitelmien sisallllinen [ja

YHDEMVERTAISEN KOHTELUH jalkauttamisessa. suunnitelma uudistaminen tyon alla. yhdenvertaisuussuunnitelma

VARMISTAMIHER: Laura Hyrévaara/ jalkauttamissuunnitelminesn

Saavutettavuus- ja hlgstéin suunnitelma hyvaksytty koulutuksen

vhdenvertaisuussuunnitelma/ johtoryhmassa 25.11.20.

opiskelija, Tasa-arvo- ja Jalkautustydta toteutettu

yhdenvertaisuussuunnitelmals suunnitelman mukaisesti.

hlésts Henkilgstdn tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma
valmis
jalkauttamissuunnitelmineen
YT-neuvottelukunnan
kasittelyyn 21.9.21.
Suunnitelmat Laurean wasnw-
sivuilla.

ITERATIVISEH JA 25.3.20  |Hyodynnetdan MML:n Kimmo Hannonen, Tilannekatsaus 21.9.20:  |Kuvaus toteutettu ja viety

OSALLISTAVAH 21.9.20 strategiaprosessin vaiheiden Sonja Ojanen Strategiavaiheiden osaksi henkilgstén intraa.

STRATEGIAPROSESSIH nakyvaksi tekemistd ja nakyvaksi tekeminen

MAKYVAKS! TEKEMINEN: visuaalisuutta. kaynmissa.

Strategiaprosessi; vaiheiden

nakyviksi tekeminen

RISKIEMHALLIMMAN 25.3.20 Sekd MML:ssa ettd Laureassa Teemu Ylikoski Tilannekatsaus 21.9.20: | Toimijamuutoksia:

SYSTEMATISOIMNTI OSAMA 21.9.20 tyon alla tukenaan Laureassa jatkuvuuden kehitysjohtajan vastuulle

EMNMNAKOINTIA: jatkunvuuden/ rskienhallinnan riskienhallinnan hallinnan tyopajat syksy |[1.6.21 l@htien

Riskienhallinnan integrointi integrointi osaksi toimintaa. kehittdmisryhma 20-kevat 21, turvallisuusjohtaminen ja

osaksi toimintaa riskienhallinta Laureassa,
tehtdvandan vastata
riskienhallinnan prosessin
toimivuudesta osana Laurean
johtamisjarjestelmad.

STRATEGIAH PAIVITTAMINEN |7.4.20 SDG:n tavoitteiden tarkastelu  |Kimme Hannonen Tilannekatsaus 21.9.20:  |Laurean kestdvan kehityksen

SAADUH PALAUTTEEN 21.9.20 Laurean nakokulmasta (wrt. ohjelman valmistelu ohjelma 2030 hyvaksytty

POHJALTA: MML:n omat valinnat). Kestavan k@ynnissa. hallituksessa 12/20.

Kestévin kehityksen kehityksen ohjelman

strategisten tavoitteiden tuottaminen.

Taulukko 1. Laurean kehittamisen tyokirja MML:n ja Laurean valisesta vertaisoppimisesta

Oman organisaation hyvat kaytiannot
Osaamisen tunnistamiseen liittyvaa tyota on tehty

systemaattisesti

Henkilokohtaiseen osaamisen kehittamiseen useita

mahdollisuuksia

Asiantuntijarekrytoinnit tavoittavat ison maaran hakijoita

Ty6hyvinvoinnin prosessit ja yhteistyd ulkopuolisen
ty6terveyspalveluiden tuottajan kanssa ovat toimivat ja

selkeat

Tasa-arvon periaatteet toteutuvat organisaatiossa hyvin

Laatutydn systemaattisuus

Kumppaniorganisaation hyvat kaytannot

Selkea strategia

Selked viestinta ja asioiden visuaalinen esittaminen

Ennakointitydn systemaattisuus

Monipuoliset menetelmat henkiléstén osaamisen
kehittdmisessa

Selkea suunnitelma riskien- ja jatkuvuuden hallinnan
organisoinnista
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Auditointiryhman arvio

Laurean vertaisoppimisen alueena oli kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu, josta erityisesti
osaava ja hyvinvoiva henkildstd. Valinta hakea Laatukeskuksen avulla sopivaa organisaatiota,
jolla olisi tunnustettua osaamista henkiloston osaamisen kehittamisesta ja hyvinvoinnin
tukemisesta, oli auditointiryhman mukaan hyva ratkaisu. Kartoituksen jalkeen ja tutustuttuaan
lahemmin kolmeen organisaatioon Laurea valitsi vertaisoppimisen kumppanikseen
Maanmittauslaitoksen.

Vertaisoppimisen prosessi oli selkea ja monivaiheinen. Prosessi alkoi suunnittelukokouksesta
Laatukeskuksen kanssa kevaalla 2019 ja paattyi vaikuttavuuden arviointitilaisuuteen
Maanmittauslaitoksen kanssa kevaalld 2021. Kummastakin organisaatiosta on esitetty prosessin
aikana todetut hyvat kaytannot. Vertaisoppimisen avulla loydettiin Laureasta kolme
kehittamiskohdetta seka henkildstdjohtamisen etta strategisen johtamisen alueelta. Kohteille on
systemaattisesti maaritelty kehittamistoimenpiteet, vastuut seka seurannan ajankohdat ja
menetelmat. Vertaisoppimisprosessia voidaan pitda onnistuneena, silla molemmat organisaatiot
saivat vahvistusta kehittamiseen toisiltaan. Laureassa toteutetut toimenpiteet johtivat myods
selkeisiin tuloksiin.
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