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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- Korkeakoulun itsearviointi

Tiedolla johtaminen vertaisoppimisen kohteena

Centrian vertaisoppimisen aiheeksi valittiin tiedolla johtaminen, joka liittyy erityisesti Karvin
auditointimallin kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu alueeseen. Centria etsi vertaisoppimisen
kumppania kaymalla keskusteluja tiedolla johtamisesta kolmen ammattikorkeakoulun kanssa.
Metropolia-ammattikorkeakoulu valittiin vertaisoppimisen kumppaniksi, koska se tunnistettiin
kokeneeksi tiedolla johtamisen kehittajaksi ammattikorkeakoulukentassa. Vertaisoppimisen
avulla haluttiin oppia tiedolla johtamisen integroimisesta johtamis- ja laatujarjestelmaan.

Vertaisoppimisen tavoitteeksi asetettiin saada kasitys, kuinka Metropolia ammattikorkeakoulun
johto hyddyntaa tietoa ja kuinka saatua tietoa hyodynnetaan organisaation johtamisessa.

Vertaisoppimisessa tutustuttiin tiedolla johtamisen teemoihin seuraavista nakdkulmista kasin:

Tiedolla johtaminen strategiatasolta tiimitasolle

Mittareiden hyodyntaminen toiminnan ja talouden ohjaamisessa
Liiketoiminnallisten tavoitteiden ja IT:n yhteistoiminta

Kaytettavyys ja kyvykkyydet; teknologia, tietolahteet seka raportointi

Suunnittelu- ja toteutusprosessi

Tiedolla johtaminen valittiin vertaisoppimisen kohteeksi, koska Centriassa oli tunnistettu
potentiaali hyddyntaa dataa systemaattisemmin johtamisen tukena. Vertaisoppiminen
tunnistettiin hyvana tapana lisata ymmarrysta tiedolla johtamisesta.
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TTS 2023 -suunnitelman
Vertaisoppimiskumppaniksi Vertaisoppimistapaamiset tekemisesst parannetaan
haluttiin toinen korkeakoulu Metropolian kanssa Teamsin kehitystavoitteiden mdadritte-
ja sopivaa vertaisoppimi- valitykselld. lyé ja seurantaa strategian
TTS suunnitelman tyoston sen kumppania kartoitettiin toteuttamiseksi. Kehitys-
yhteydessd tunnistettiin muiden korkeakoulujen Samanaikaisesti vertaisop- toimenpiteité kohdistetaan
potentiaali kehittad tiedolla joukosta. pimisen kanssa kaynnis- myos visuaalisen tiedolla
johtamista ja syntyi ajatus tettiin sisdinen projekti johtamiseen ja datan kay-
johdon visuaalisesta tys- Vertaisoppimisen kumppa- raportointijarjestelman tettéivyyteen oikeiden mitta-
podydasta. niksi valitaan Metropolia. kehittdmisestd. reiden muodossa.
Mittaristoa tiedolla johta- Innolink toteuttaa Centrian Osa-projekti ”Proof of
misen tarpeisiin IGhdettiin johtoryhmalle koulutuksen Concept” -pilottiprojekti
kehittdmaan; tunnistettiin tiedolla johtamisesta. yhdessé kumppaniksi
tarpeet, tavoitteet sekd valitun Cerionin kanssa.
keskeiset henkilot tydstoon Tavoitteenarakentaa
mukaan. moderni raportointiratkaisu,
oppia sekd kasvattaa
Tiedolla johtominen tun- omaa osaamista
nistettiin vertaisoppimisen raportointiratkaisuista ja
kohteeksi Karvi auditointiin. toteuttaa valitut mittarit
graafiseksi raportiksi
saakka.

Kuva 11. Tiedolla johtamisen vertaisoppimisen prosessi

Tarve kehittaa tiedolla johtamista nousi esille vuoden 2020 toiminta- ja taloussuunnitelman (TTS)
tyostdn yhteydessa. Oikea-aikaisen, helposti saatavissa olevan datan hyédyntaminen, toiminnan
ohjaamisen kannalta olennaisten mittareiden tunnistaminen ja ajantasaisen tiedon saatavuus
nahtiin olennaisena osana johtamis- ja laatujarjestelmaa. Tiedolla johtamisen kehittaminen
nahtiin oppimisen prosessina, jossa datan hyddyntamista toiminnan suuntaamisessa ja
kehittamisessa tarkastellaan monipuolisesti eri nakdkulmista seka organisaatiotasoilta.
Oppimisen prosessi nahtiin mm. kasittavan datan louhinnan tietovarannoista, olennaisen tiedon
tunnistamisen ja |6ytamisen, tiedon yhdistelemisen johtamista tukevaksi mittaristoksi, varhaisten
signaalien tunnistamisen ja kehittyen tiedon hyddyntamiseen ennustamiseen ja ennakoimiseen
reagoinnin sijaan. Tavoitteena tiedolla johtamisen kehittamisella on nivoa se osaksi Centria-
ammattikorkeakoulun johtamisen- ja kehittamisen systeemia ja hyddyntaa tehokkaasti
raportoitua dataa toiminnan suuntaamisessa.

Vertaisoppimisen tapaaminen toteutettiin syksylla 2021 virtuaalisesti Teamsin valityksella.
Vertaisoppimistapaamisessa kasiteltiin laajasti tiedolla johtamista niin toiminnan kuin tulosten
nakokulmasta strategian toteutuksen nakdkulmasta. Tapaamiseen Metropolialta osallistuivat
varatoimitusjohtaja/talousjohtaja, oppimistoiminnan johtaja, kehitysjohtaja, kokonaisarkkitehti,
tietohallintojohtaja seka raportoinnin asiantuntija. Vertaisoppimisen tapaamiseen Centrialta
osallistui tietohallintopaallikko, laatupaallikko, talouspaallikko, johtaja (opetus) seka IT-
suunnittelija.

Vertaisoppimisen prosessi antoi hyvaa syotetta Centrian tiedolla johtamisen toimenpiteiden
suunnitteluun ja tiedolla johtamisen kokonaisuuden ymmartamiseen. Kehitysprojektissa
keskityttiin toteuttamaan ulkoisen kumppanin kanssa toteutettava pilotti, jonka tavoitteeksi
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asetettiin rakentaa Centrialle moderni raportointiratkaisu ja kasvattaa Centrian omien
asiantuntijoiden osaamista moderneihin raportointiratkaisuihin. Raportointia lahdettiin
kehittdamaan opetuksen vastuualueen mittareista Power Bl raportointialustalle saataville Centrian
intraan.

Teknisen kyvykkyyden ja raportointialustan hyodyntamisen ohella, tiedolla johtamisen osalta
kehitystoimenpiteita toteutetaan toiminnan vuosisuunnittelun ja -seurannan kaytantoja edelleen
kehittamalla. Myo6s visuaalista tiedolla johtamista kehitetaan edelleen.

Arvionti

Centria oli jo kaynnistanyt tiedolla johtamisen kehittamiseen liittyvan sisaisen projektin, jota
vertaisoppiminen tuki olennaisesti. Vertaisoppimisen prosessi toteutui avoimesti ja
vuorovaikutteisesti Metropolian kanssa. Vertaisoppimisen prosessissa saavutettiin tavoitteet
kasvattamalla ymmarrysta tiedolla johtamisen kokonaisuudesta ja sen integroimisesta osaksi
johtamisen- ja laadunhallinnan systeemista kokonaisuutta seka teknisesta toteutuksesta. Prosessi
selkeytti johdon tahtotilaa seka vahvisti sitoutumista kehittamaan tiedolla johtamista Centrialla.

Oman organisaation hyvat kaytannét Kumppaniorganisaation hyvat kaytannét
Strategiasta ja OKM-sopimuksesta johdetut vuosittain Strategiasta ja OKM sopimuksesta selkeasti johdetut
suunniteltavat tavoitteet (TTS) tavoitteet Metropolia- ja yksikkdtasolle

Tiimit tunnistavat vuosittain kehitystoimenpiteet,
milld ne edistavat toiminta- ja taloussuunnitelmaan
laadittuja tavoitteita ja kehitystoimenpiteitd

Datan saatavuus; tieto opetuksen ja TKI:n keskeisten

mittareiden toteumasta on saatavilla Centrian
intrassa

Tieto kehitystavoitteista ja niiden etenemisesta
saatavissa kaikille metropolialaisille (Tsemppi)

Yksikkokohtainen vaikuttavuuden raportointi
kvartaaleittain

Tavoitteista johdettu tulospalkkiomalli
Strategian jalkautus tiimi- ja henkilétason tavoitteiksi.

Antakaa konkreettinen esimerkki/esimerkkeja, miten vertaiskumppanin hyvia kaytantéja aiotaan
hyodyntaa tai on jo hyodynnetty.

Raportointijarjestelman edelleen kehittaminen tuottamaan avoimesti tietoa centrialaisten kayttéon.

Tiedon avoimuuden lisaaminen, mahdollisuus kaikille centrialaisille saada tietoa kehitystoimenpiteiden
etenemisesta.

Tulosalueiden kvartaaliraportointi seka toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi

Auditointiryhman arvio

Centria oli valinnut vertaisoppimisen kohteeksi tiedolla johtamisen ja kumppanikseen Metropolia
Ammattikorkeakoulun. Valittu teema liittyy arviointialueeseen Il Kehittyva ja hyvinvoiva
korkeakoulu.

Itsearviointiraportissa vertaisoppimisen tavoitteet kuvattiin yleisella tasolla. Vertaisoppimisen
avulla haluttiin oppia integroimaan tiedolla johtamista johtamis- ja laatujarjestelmaan seka
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hyddyntamaan erilaista aineistoa nykyista systemaattisemmin johtamisen tukena.
Kehittamisteemoja oli valittu nelja:

1) tiedolla johtaminen strategiatasolta tiimitasolle

2) mittareiden hyddyntaminen toiminnan ja talouden ohjaamisessa

3) liiketoiminnallisten tavoitteiden ja IT:n yhteistoiminta seka

4) kaytettavyys ja kyvykkyydet; teknologia, tietolahteet seka raportointi.

Arvioinnin perusteella varsinainen vertaisoppimisen prosessi kumppanikorkeakoulun kanssa jai
melko ohueksi. Itsearviointiraportissa mainittiin yksi Teams-tapaaminen syksylla 2021. Osin
asiaa selittavat korona-ajan haasteet.

Centrian johdolle kesalla 2021 suunnatun tiedolla johtamisen koulutuksen yhteys
vertaisoppimisen prosessiin jai irralliseksi. Mydskaan Proof of Concept -pilottiprojektia
kumppaniksi valitun Cerionin kanssa ei kuvata itsearviointiraportissa. Jaikin epaselvaksi, mika
Cerionin rooli oli tiedolla johtamisen teeman suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tiedolla johtamisen prosessia on kuitenkin edistetty Centriassa. Esimerkiksi tiedon tuottamisen
tekniset ratkaisut ovat auditointihaastattelujen perusteella osin valmiina, mutta tiedon
tuottaminen tiimitasolle on viela kehitysvaiheessa. Centria hakee toimintamalleja, joilla

henkil6std voisi nykyista vahvemmin tunnistaa oman tydnsa yhteyden korkeakoulun tavoitteisiin.

Tassa oleellista on rahoitusmittareiden lisaksi tarkastella muitakin strategisia mittareita.
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