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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- Hogskolans sjalvvardering

Valitsimme monipuolisesti nakokulmia tarkasteltavaksi

Jatkuvan oppimisen opintopistemaara on korkeakoulumme kokoon nahden pieni, minka vuoksi
valitsimme jatkuvan oppimisen vertaisoppimisen kohteeksi (arviointialue I). Kartoitimme
yhteistydmahdollisuuksia ammattikorkeakoulujen laatuverkostosta. Hameen
ammattikorkeakoulun (HAMK) kanssa sovimme yhteistyosta. Tavoitteemme oli saada
monipuolisesti nakemyksia jatkuvan oppimisen kehittamiseksi, joten sovimme nakdkulmiksi
seuraavat:

markkinointi ja konseptointi

koulutustarjonta

e organisointi

tietojarjestelmat jatkuvan oppimisen tukena
sidosryhmat jatkuvan oppimisen kehittamisessa
e jatkuva oppiminen suhteessa digivisioon.

Tapasimme etana kolme kertaa kevaalla 2022. Osallistujat vaihtuivat osittain eri kerroilla sen
mukaan, kenen tyétehtaviin valitut nakdkulmat kuuluivat.

Kahteen ensimmaiseen tapaamiseen toimitimme etukateen toisillemme tutustuttavaksi
sisaltdmateriaalia sovituista aiheista. Kolmannessa tapaamisessa kasittelimme kevaan aikana
tehtyja huomioita ja esille nousseita kehittamiskohteita. Lisaksi sovimme puolen vuoden paahan
viela yhden tapaamisen, jotta naemme, miten vertaisoppiminen on vaikuttanut. Vertaisoppimisen
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eteneminen on esitetty kuvassa 26.
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Kuva 26. Vertaisoppimisen toteuttaminen Oamkissa 2022.

Tapaamisten aluksi esittelimme toisillemme toimintatapojamme sovituista teemoista ja kavimme
yhteista keskustelua. Loppuosa oli varattu korkeakoulukohtaiseen tydskentelyyn. Hy6dynsimme
Oamkissa virtuaalista alustaa, jonne nostimme esille ajatuksia kahdesta nakdkulmasta:

e millaista palautetta annamme HAMK:lle

e mitd ajatuksia on noussut esiin jatkuvan oppimisen kehittamiseksi Oamkissa.

Tapaamisten paatteeksi annoimme HAMK:lle alustavaa palautetta, ja lopullisen palautteen

lahetimme mydhemmin. Kevaan vertaisoppimistapaamisten jalkeen koostimme huomioistamme
yhteenvedon, jonka pohjalta kehittamistoimia on viety eteenpain.
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Vertaisoppiminen toi uutta ja vahvisti aiempia valintoja

Vertaisoppiminen eteni selkeasti ja onnistui hyvin. Saimme uusia ajatuksia omaan
kehittamistyohén mutta myods vahvistusta tekemiimme valintoihin.

Markkinointi ja konseptointi: Pidimme HAMK Up -brandia viestintaa tukevana. Haasteena oli
jatkuvan oppimisen tarjonnan esittaminen verkkosivuilla selkeasti ja ymmarrettavasti, kuten
suurella osalla korkeakouluja.

Olimme aiemmin uudistaneet koulutuksen verkkosivuja kayttajalahtdisemmaksi ja samassa
yhteydessa paatyneet siihen, ettd emme ota kayttéon erillista jatkuvan oppimisen brandia.
Keskustelujen pohjalta totesimme, etta brandaysta on tarpeellista miettia uudelleen. Jatkuvan
oppimisen markkinointibrandin Oamk Boostin avasimme loppuvuonna 2022.

Koulutustarjonta: Jatkuvan oppimisen koulutustarjonta on HAMK:n vahvuus. Koulutustarjontaa
on pohdittu tarvelahtoisesti, ja siina on ajankohtaisia osaamisen kehittamiseksi suunnattuja
kokonaisuuksia.

Kehitamme Oamkissa koulutustarjontaamme kokeilemalla uusia toimintatapoja. Esimerkiksi
OPStart-kilpailussa (ks. luku 1.4) sai alkunsa Kulttuurin térmayskurssi, joka on tarjolla avoimessa
ammattikorkeakoulussa.

Talla hetkella kehitamme koulutustarjontaamme avoimeen ammattikorkeakouluun Proof of
Concept -tyyppisella resurssilla, jonka kriteereissa on vuonna 2023 ajasta ja paikasta
riippumattomuus. Hyodynnamme myaos digivision laatukriteereita. Tavoite on saada monipuolisia
ja joustavia opintokokonaisuuksia, joita voimme tarjota myds kansallisella alustalla.

Organisointi: HAMK:ssa oli vertaisoppimisen aikoihin laaja jatkuvan oppimisen organisaatio.
Oamkissa jatkuvan oppimisen kokonaisuudesta vastaa vararehtori, avoimen
ammattikorkeakoulun tarjonnasta vastaavat osaamisalajohtajat ja toteuttajina ovat opettajat.
Vertaisoppimisen yhteydessa ajatuksemme vahvistuivat siita, etta erillista jatkuvan oppimisen
organisaatiota ei ole tarpeen rakentaa.

Tietojarjestelmat jatkuvan oppimisen tukena ja jatkuva oppiminen suhteessa
Digivisioon 2030: HAMK:ssa oli aloitettu keskustelu digivisiosta henkiloston kanssa, mutta
jarjestelmien kehitystydssa odotettiin tuolloin digivision myo6ta tulevia alustoja. HAMK:n CRM-
jarjestelma oli raataloity heidan tarpeisiinsa.

Olemme kayneet henkildston kanssa saannollisesti keskustelua koulutuksen ja pedagogiikan
kehittamisesta, jatkuvasta oppimisesta seka digivisiosta. Tietojarjestelmiamme olemme
uudistaneet koulutuksen digitalisoinnin nakdkulmasta ja tuoneet jatkuvan oppimisen tarjonnan
digitaaliselle alustalle. Tama hyddyttanee aikanaan myads siirtymista kansalliseen koulutuksen
tarjottimeen. Olemme tyytyvaisia tietojarjestelmavalintoihimme.
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https://www.oamk.fi/fi/koulutus/taydenna-osaamistasi

Sidosryhmat jatkuvan oppimisen kehittamisessa: HAMK:n vahvuutena nousi esiin
saannodllisesti tehtavat systemaattiset selvitykset sidosryhmien osaamistarpeista ja CRM:n kautta
saatava yhdenmukainen sidosryhmapalaute.

Oamkissa pilotoimme huhtikuussa 2022 EDUsOULUtions-konseptia, joka toi sidosryhmien
edustajat, opiskelijat ja henkiloston Design sprint -menetelmalla toteutettuun ty6pajaan
tunnistamaan osaamistarpeita ja kehittamaan ratkaisuja.

Oamkin uudistettu sidosryhmayhteistydn malli pohjautuu avainkumppaneiden kanssa tehtaviin
tarvekartoituksiin. Olemme my6s uudistaneet sidosryhmapalautejarjestelmaa ja lisanneet siihen
nopean palautteen sidosryhmiltamme (NPS ja avoin kehittamispalaute) (ks. luku 3.4).

Taulukko 2. Oamkin ja HAMK:n hyvat kaytanteet.

Oamkin hyvit kdytinteet HAMEK:n hyvit kdytinteet

Jatkuvan oppimisen tietojarjestelmatyota on HAMEK Up -markkinointibréndin avulla jatkuvaa
uudistettu koulutuksen digitalisoinnin ndkdkulmia |oppimista voidaan nostaa helposti esille.
huomioiden.

OPStart-kilpailujen avulla olemme kehittdneet HAMK:ssa on selkeitd osaamisen kehittdmisen
uudenlaisia koulutuskokonaisuuksia, jotka ovat koulutuskokonaisuuksia, jotka eivat vaadi
ajasta ja paikasta riippumattomia. Naiden pohjaosaamista. N&itd ovat esimerkiksi

tavoitteena on lisdta koulutuksen joustavuutta ja |osaajakoulutukset ja korkeakouludiplomit.
hyodynnettavyyttd jatkuvan oppimisen
tarjonnassa. Taman lisaksi meilld on haettavissa
Proof of Concept -resurssi koulutustarjonnan
kehittdmiseksi.

Oamkissa on kdyty pedagogista keskustelua HAMK:ssa tehddan systemaattisesti selvityksia
sddannollisesti viimeisen parin vuoden ajan koko sidosryhmien osaamistarpeista ja kerataan
henkildston, erityisesti opetushenkilostdn, kanssa. |yhdenmukaisesti sidosryhmaéapalautetta.
Mukana on jatkuvan oppimisen ndkdkulma.

Konkreettisia esimerkkejé, miten vertaiskumppanin hyvié kdytéintdj& aiotaan hyddyntéa tai on jo

hyddynnetty

Damk Boost — jatkuvan oppimisen markkinointibrandi on otettu kayttodn loppuvuonna 2022.

Damkissa voidaan kehittda osaamisen kehittdmisen laajoja koulutuskokonaisuuksia. Jos koulutus on
ajasta ja paikasta riippumatonta, siihen on mahdollista hakea PoC-resurssia.

Oamkin uudistettu sidosryhméyhteistydn malli pohjautuu avainkumppaneiden kanssa tehtaviin
tarvekartoituksiin. Loppuvuonna 2023 olemme lisdnneet asiakasrekisteriimme ja osaksi
sidosryhmapalautejarjestelmaamme nopean sidosryhmapalautteen (NPS-indeksi ja avoin

kehittamispalaute). Sitéd voimme kerata ja hyodyntaa tulevaisuudessa kehittamistyossamme.

Auditointiryhman palaute

Oulun ammattikorkeakoulun tavoitteena on strategian 2024-2028 mukaisesti lisata jatkuvan
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oppimisen mahdollistavaa koulutustarjontaa eri oppimisymparistdissa ja vastata samalla
yhteiskunnan ja ty6elaman uudistumisen haasteeseen. Hdmeen ammattikorkeakoulu (HAMK) on
monialaisena ammattikorkeakouluna perusteltu vertaisoppimisen yhteistydkumppani jatkuvan
oppimisen kehittamiseksi. Oulun ammattikorkeakoulun valitsemat vertaisoppimisen nakokulmat
olivat monipuoliset ja kattavat. Itsearviointiraportissa on kuvattu useiden esimerkkien avulla,
miten vertaisoppimisesta saatuja oppeja on hyddynnetty jatkuvan oppimisen kehittamisessa.

Yhtena teemana vertaisoppimisessa oli jatkuvan oppimisen markkinoinnin ja konseptoinnin
uudistaminen. Oulun ammattikorkeakoulun verkkosivuille on Oamk Boost -markkinointibrandin
alle koottu selkealla tavalla koko jatkuvan oppimisen tarjonta, mika auttaa hakijaa etsimaan
sopivia vaihtoehtoja oman osaamisensa paivittamiseen.

Oulun ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen koulutustarjontaa laajennettiin vuonna 2023
kohdentamalla Proof of Concept (PoC) -erillisresurssia ajasta ja paikasta riippumattomien
opintojen kehittamiseen. PoC-erillisresurssin hyodyntaminen sai kiitosta monissa
auditointihaastatteluissa. Auditointiryhma kannustaakin korkeakoulua harkitsemaan edelleen
erillisresurssia ajasta ja paikasta riippumattomien opintojen suunnitteluun jatkuvan oppimisen
tarjonnan lisaamiseksi.

Vertaisoppimisen aikana Oulun ammattikorkeakoulussa vahvistui nakemys, etta erillista jatkuvan
oppimisen organisaatiota ei ole tarpeen perustaa. Oulun yliopiston tuottamat yhteiset
koulutuspalvelut vastaavat Oulun ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen palveluiden
jarjestamisesta. Palveluihin sisaltyy koulutustarjonnan ja sen markkinoinnin ohella
koulutustarjonnan koordinointi, opiskelijaksi ottaminen ja opiskeluoikeuden hallinta
asiaankuuluvine todistuksineen tai opintosuoritusotteineen. Auditointiryhma suosittelee, etta
koulutuspalveluita koskevan palvelusopimuksen paivittamisen yhteydessa arvioidaan myds
jatkuvan oppijan polun edellyttamat palveluiden kehittamistarpeet. Yksi tarkasteltava teema on
yhteisten koulutuspalveluiden ja markkinoinnin valinen vuorovaikutus. Kehittamistyon
yhteydessa on tarkeaa ottaa huomioon jatkuvan oppimisen opiskelijoiden, kuten
erikoistumiskoulutusta tai taydennyskoulutusta suorittavien, erilaiset tarpeet ja tavoitteet
opiskelulleen. Opiskelijatydpajan mukaan jatkuvan oppimisen opiskelijat kokevat, etta heidan
antamallaan palautteella on ollut vaikutusta opintojen kehittamiseen.

Yhtena vertaisoppimisen teemana olivat tietojarjestelmat jatkuvan oppimisen tukena.
Vertaisoppiminen vahvisti Oulun ammattikorkeakoulun nakemysta siita, etta tietojarjestelmia ja
pedagogisia menettelytapoja on syyta uudistaa koulutuksen digitalisoituessa. Jatkuvan oppimisen
opiskelijat antoivat opiskelijatydpajassa myonteista palautetta hyvista koulutuskokonaisuuksista
ja toimivasta Moodlesta, mutta kaipasivat etaopiskelijoille lisaa vertaisoppimisen mahdollisuuksia
ja digitaalista tukea opintojen alkuun.

Oulun ammattikorkeakoulu sai vertaisoppimishankkeesta Himeen ammattikorkeakoulun kanssa
tukea sidosryhmatydn vahvistamiseen. Oulun ammattikorkeakoulussa toteutettiin 2022
EDUsOULUtions-innovaatiotydpaja, jossa sidosryhmien edustajat ja Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijat ja henkildstd pohtivat yhdessa osaamistarpeita ja ratkaisuja niihin. Auditointiryhman
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mukaan Oulun ammattikorkeakoulun uudistettu sidosryhmayhteistyon malli seka hyvin toimiva
alumnineuvottelukunta luovat erinomaiset mahdollisuudet vahvistaa jatkuvan oppimisen
tarpeiden tunnistamista ja niihin vastaamista.

Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua jatkamaan jatkuvan oppimisen tarjonnan
ja markkinoinnin vahvistamista seka hyodyntamaan aktiivisesti tassa kehittamistydssaan niin
kansallisia kuin kansainvalisia korkeakouluverkostojaan ja kehittamisfoorumeita.
Ammattikorkeakoulun aktiivinen osallistuminen korkeakoulujen yhteinen Digivisio 2030
-hankkeeseen tarjoaa hyvan mahdollisuuden kehittaa jatkuvan oppimisen tarjontaa,
toimintatapoja ja palveluita.
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