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Auditeringens utgangspunkter och genomférande

- Auditointiryhman arvio

Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) har genomfort en auditering av
Yrkeshdgskolan Arcada. Verksamheten vid NCU grundar sig pa utvecklande utvardering och att
producera information som stéder utveckling av utbildningen.

Auditeringsmodellens syfte ar att:

e utvardera om hdgskolans kvalitetsarbete motsvarar de europeiska principerna for
kvalitetshantering

e utvardera om kvalitetssystemet producerar andamalsenlig information med hansyn till
genomfdrande av strategin, kontinuerlig forbattring av verksamheten och om den leder till
effektiva utvecklingsatgarder

e uppmuntra hogskolor till att vara internationellt inriktade och experimenterande i sin
verksamhet och att skapa en kreativ miljo i hdgskolan samt

e samla dppen och transparent information om kvalitetsarbete i finlandska hogskolor.

Auditeringar av hogskolor har utforts i Finland i enlighet med principen om utvecklande
utvardering sedan 2005.

Principerna for auditeringsmodellen beskrivs mer i detalj i auditeringshandboken.

Genomforande av auditeringen

Auditeringen genomférdes av en nordisk auditeringsgrupp som bestod av fyra medlemmar:

* Professor Eva Akesson, Lunds universitet, Sverige (ordférande)
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e Prodekanus for utbildning Trine Bjerva, Hogskolan i Innlandet, Norge

e Studerande Jussi Laitinen, Helsingfors universitet och Hanken, Finland

¢ Projektchef Janne Wikstrom, Hanaholmen - kulturcentrum fér Sverige och Finland,
Finland.

Utvarderingsexpert Mirella Nordblad fran Nationella centret for utbildningsutvardering var
projektledare.

Auditeringen baserar sig pa en sjalvvarderingsrapport och material som hégskolan sammanstallt
samt ett auditeringsbesok vid hogskolan 24-25 oktober 2023. Auditeringsgruppen hade ocksa
tillgang till hogskolans digitala system. Processen och tidtabellen for auditeringen var féljande:

Avtalsférhandlingar 30.8.2022
Auditeringsgruppen tillsattes 3.3.2023
Hogskolan levererade sjalvvarderingen och auditeringsmaterialet 1.8.2023
Informations- och diskussionstillfalle vid hogskolan 8.9.2023
Auditeringsbesoket 24-25.10.2023
Sektionen for utvardering av hégskolorna fattade beslut om auditeringens resultat  26.1.2024
Rapporten publicerades 30.1.2024
Avslutande seminarium 29.2.2024
Uppféljning av utvecklingsarbetet 2027

Utvarderingskriterier

Utvarderingsomradena I-lll utvarderades som egna helheter med stéd av en tregradig nivaskala
utmarkt, god, bristfallig.

Nivan utmdrkt férutsatter att hogskolan kan pavisa ett langsiktigt utvecklingsarbete, hdgskolans
utvecklingsatgarder skapar sarskilt mervarde for hogskolan, intressenterna eller badadera.
Hogskolan kan ge 6vertygande exempel pa framgangsrika atgarder som den vidtagit for att
utveckla verksamheten.

Nivan god om kravs for godkannande beskrivs i rapportens bilaga 1.

Nivan bristféllig innebar att hogskolan i utvarderingsomradet (I-111) helt eller till centrala delar
saknar systematiska, valfungerande och inkluderande rutiner och att det inte finns tydliga belagg
for kvalitetsarbetets effektivitet i forhallande till verksamhetsutvecklingen.
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