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Auditoinnin viitekehys
ja tavoitteet

Korkeakoulujen laatujdrjestelmien auditointeja on toteutettu Suomessa vuodesta 2005
ldhtien. Kaikki suomalaiset yliopistot ja ammattikorkeakoulut osallistuivat vuonna
2012 pddttyneeseen ensimmadiseen auditointikierrokseen. Kdynnissd oleva toinen
auditointikierros jatkuu vuoteen 2018 saakka. Auditointien tavoitteena on ollut tukea
suomalaisia korkeakouluja kehittdmédn eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita
vastaavat laatujdrjestelmadt ja osoittaa, ettd Suomessa on toimiva ja johdonmukainen
laadunvarmistus sekd korkeakouluissa ettd kansallisella tasolla.

Korkeakoulujen ulkoisesta arvioinnista Suomessa aiemmin vastanneen Korkeakoulujen
arviointineuvoston toiminta siirrettiin vuonna 2014 uuteen Kansalliseen koulutuk-
sen arviointikeskukseen (my6hemmin arviointikeskus), jonka tehtdvdnd on tuottaa
tietoa koulutuspoliittista pddtoksentekoa ja koulutuksen kehittdmistd varten koko
opetustoimen osalta. Keskuksen yhteydessd toimii korkeakoulujen arviointijaosto,
joka pdattdd korkeakouluja koskevien arviointien hankesuunnitelmista, suunnittelu- ja
arviointiryhmien kokoonpanosta sekd korkeakoulujen laatujdrjestelmien auditointien
lopputuloksista.

Toisen kierroksen auditoinneissa sovellettu Korkeakoulujen arviointineuvoston
auditointikasikirja' on pdivitetty vastaamaan arviointikeskuksen hallintomallia ja se
korvataan tdlld kdsikirjalla. Samalla on pyritty parantamaan auditoinneissa kdytettavi-
en kriteerien avoimuutta ja selkeyttd korkeakouluilta ja auditoijilta toisen kierroksen
aikana kerdttyjen palautteiden pohjalta. Kdsikirja on voimassa vuoden 2018 loppuun.

Yliopistolaissa ja ammattikorkeakoululaissa on samansisdltdiset velvoittavat saddokset
korkeakoulujen osallistumisesta ulkopuoliseen toimintansa ja laatujdrjestelmiensd
arviointiin sekd arviointien tulosten julkistamisesta. Korkeakouluilla on mahdollisuus
tdyttad lakisddteinen velvoitteensa muutenkin kuin osallistumalla arviointikeskuksen

1 Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointikasikirja vuosiksi 2011—2017. Korkeakoulujen arvioin-

tineuvoston julkaisuja 14:2012.



toteuttamiin auditointeihin. Toisaalta arviointikeskusta koskeva lainsdddantd mah-
dollistaa keskuksen toiminnan myds kansallisten rajojen ulkopuolella. Auditointeja
toteutetaan suomen, ruotsin ja englannin kielilld.

Kansainvdlinen yhteisty6 korkeakoulutuksen laadunvarmistuksessa on ollut olennai-
nen osa eurooppalaista korkeakoulutusaluetta luovaa Bolognan prosessia. Keskeisena
tyokaluna on toiminut korkeakoulujen ja arviointitoimijoiden laadunvarmistuksen
periaatteet kuvaava ohjeistus Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area? (ns. ESG), jota soveltaen sekd suomalaiset korkea-
koulut ettd Korkeakoulujen arviointineuvosto on arvioitu. Viimeisen toimikautensa
aikana arviointineuvosto uusi tdysjdsenyytensd eurooppalaisessa korkeakoulutuksen
arviointitoimijoiden yhdistyksessd European Association for Quality Assurance in Higher
Education ja se hyvdksyttiin luotettavien eurooppalaisten arviointiorganisaatioiden
rekisterin European Quality Assurance Register for Higher Education jaseneksi. Vuonna
2014 Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen korkeakoulutusta koskevat toimin-
not hyvaksyttiin rekisteriin arviointineuvoston jasenyyden perusteella.

Eurooppalaisiin laadunvarmistuksen periaatteisiin verrattuna suomalainen instituu-
tiopohjaiseen tarkasteluun perustuva auditointimalli on hyvin laajasti korkeakoulun
kaikki toiminnot kattava. Auditointien toisen kierroksen menettelyssd pureudutaan
aiempaa syvallisemmin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintaan. Ndyttoind
toimivat koulutusohjelmat tai vastaavat tutkintoon johtavat kokonaisuudet, joista
osan valitsee korkeakoulu itse, osan valitsee auditointiryhmd. Auditointi kytketdan
tiiviimmin kunkin korkeakoulun strategisiin tavoitteisiin valinnaisella auditointi-
kohteella, jonka kukin korkeakoulu voi madritelld itse.

Auditointimenetelman perustana on korkeakoulujen autonomian kunnioittaminen ja
luottamus korkeakoulujen lakisddteiseen vastuuseen toimintansa laadusta. Korkeakou-
lut ovat itse pddttdneet laatujdrjestelmastddn, ja auditoinnissa arvioidaan jarjestelman
tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toimivuus ja vaikuttavuus. Auditointi on siten
vastannut suomalaisessa arviointikdytdnnossd vahvaksi perinteeksi muodostunutta
kehittdvan arvioinnin periaatetta. Tavoitteena on auttaa korkeakouluja tunnistamaan
toimintansa vahvuudet, hyvit kdytdnteet ja kehittdmiskohteet. Korkeakouluja tuetaan
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittimistoiminnan suuntaami-
sessa ja luodaan ndin edellytyksid korkeakoulujen toiminnan jatkuvalle kehittymiselle.

Toisen kierroksen auditoinnit toteutetaan edelleen nelivaiheisena: korkeakoulu to-
teuttaa itsearvioinnin ja valmistelee aineiston, asiantuntijaryhmad tutustuu aineistoon,
minka jilkeen ryhmd vierailee korkeakoulussa, ja auditoinnin tulokset julkistetaan
raportissa. Lipdistyddn auditoinnin korkeakoulu saa laatuleiman. Auditointi koh-

2 Ohjeistus Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009) on saatavilla osoitteessa

http://www.enqa.eu/index.php/home/esg.



distuu laatujdrjestelmadn yleisarvion osalta laadunhallinnan menettelytapoihin ja
niiden vaikuttavuuteen. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndyttdind toimivien kou-
lutusohjelmien ja vastaavien kokonaisuuksien osalta tarkastellaan ESG:td soveltaen
(Part 1: European standards and guidelines for internal quality assurance within higher
education institutions) my®os sitd, miten laadunhallinnan menettelyt ovat vaikuttaneet
toiminnan tuloksiin. Tuloksia verrataan kuitenkin korkeakoulun itselleen asettamiin
tavoitteisiin ja pyritddn ndin nykyistd enemman kiinnittdimain huomiota laadunhal-
linnan vaikuttavuuteen.

Kisikirjan luvussa 2 kuvataan auditoinnin kohteet ja lopputulos, luvussa 3 auditoin-
tiprosessi ja luvussa 4 uusinta-auditoinnin menettely.
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Auditoinnin kohteet
ja lopputulos

2.1 Auditoinnin kohteet ja kriteerit

2.1.1 Kohteet

Auditoinnin kohteena on laatujdrjestelmd, jonka kukin korkeakoulu on kehittinyt
omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Tarkastelun kohteena ovat ne
menettelytavat, joilla korkeakoulu pitdd ylld ja kehittdd toimintansa laatua. Auditoin-
nissa arvioidaan, tdyttddko laatujdrjestelmad liitteessd 1 madritellyt kansalliset kriteerit
ja vastaako se siten eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosi-
tuksia. Laatujdrjestelman toimivuutta arvioidaan seuraavien auditointikohteiden avulla:

Korkeakoulun laatupolitiikka

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen

Laatujdrjestelmdn kehittiminen

Korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta (ml. keskeiset tukitoiminnot)

a. Tutkintotavoitteinen koulutus (sisdltden ensimmadisen, toisen ja kolmannen
syklin koulutuksen)?
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seki taiteellinen toiminta

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd (ml. yhteiskuntavastuu,
tdydennyskoulutus, avoin yliopisto- ja ammattikorkeakouluopetus sekd
maksupalvelukoulutus)

d. Valinnainen auditointikohde

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen niytot: koulutusohjelmat tai vastaavat tutkin-
toon johtavat kokonaisuudet

6. Laatujdrjestelmédn kokonaisuus.

R

3 Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot ja ammattikorkea-
koulututkinnot, toisen syklin tutkintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot. Kolmannen syklin
tutkijankoulutuksen tutkintoja ovat jatkotutkintoina suoritettavat lisensiaatintutkinnot ja toh-
torintutkinnot.



Valinnainen auditointikohde

Korkeakoulu valitsee vapaavalintaiseksi auditointikohteeksi 4 d strategiansa tai profi-
loitumisensa kannalta keskeisen toiminnon, jonka laadunhallintaa se haluaa erityisesti
kehittdd. Toiminto voi myds ldpdistd korkeakoulun perustehtdvdt (esim. kansain-
valistyminen, kestdvd kehitys, henkildston ja opiskelijoiden asema ja hyvinvointi,
elinikdinen oppiminen). Valinta tulee perustella auditointisopimuksen yhteydessa.
Valinnaista auditointikohdetta ei oteta huomioon auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa,
mutta se mainitaan laatuleimaan liittyvissd auditointitodistuksessa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

Auditointikohteessa 4 a tarkastellaan tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintaa
yleiselld tasolla. Auditointikohteessa 5 puolestaan tarkastellaan yksityiskohtaisemmin
tutkintotavoitteisen koulutuksen ndyttdind kolmea koulutusohjelmaa tai vastaavaa
tutkintoon johtavaa kokonaisuutta. Korkeakoulut valitsevat ndistd kaksi. Ammat-
tikorkeakoulut valitsevat toiseksi ndytoksi yhden ammattikorkeakoulututkintoon
johtavan ja toiseksi yhden ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon johtavan oh-
jelman. Yliopistot valitsevat yhden perustutkintoon johtavan kokonaisuuden, joka
sisdltdd sekd kandidaatin- ettd maisterintutkintoon johtavan koulutuksen, ja yhden
tohtorintutkintoon johtavan kokonaisuuden. Korkeakoulun tulee perustella valinnat
ja arvioida valittujen ndyttdjen laadunhallinnan edustavuutta suhteessa muuhun
tutkintotavoitteiseen koulutukseen.

Auditointiryhmd valitsee korkeakoulun toimittaman auditointiaineiston perusteella
vield kolmannen ndyton viimeistddn kuusi viikkoa ennen auditointivierailua. Sen
lisdksi, ettd ndytot arvioidaan omina auditointikohteinaan, ne tdydentdvit tutkin-
totavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan arviointia tuomalla yksityiskohtaista
tietoa koulutusohjelmatasolta.

2.1.2 Kriteerit

Auditoinnissa kidytetddn kriteeristod, joka on skaalattu nelja eri kehitysvaihetta si-
sdltdvdlle asteikolle (ks. liite 1). Kriteeristd sisdltdd puuttuvan, alkavan, kehittyvdn
ja edistyneen laadunhallinnan luonnehdinnat kaikista auditointikohteista. Kaikkien
auditointikohteiden kehitysvaihe maidritellddn erikseen, myos kohteiden 4 a-d. Li-
sdksi kunkin tutkintotavoitteisen koulutuksen ndyton laadunhallinnan kehitysvaihe
maddritellddn erikseen.

2.2 Auditoinnin lopputulos

2.2.1 Lapaisykynnys

Auditointiryhma tekee arviointikeskuksen yhteydessd toimivalle korkeakoulujen
arviointijaostolle esityksen siitd, tulisiko korkeakoulun ldpdistd auditointi vai tulisiko



siltd edellyttdad uusinta-auditointia. Raporttiin kirjataan auditointiryhman arvio kunkin
auditointikohteen kehitysvaiheesta. Auditointiryhma voi esittdd auditoinnin lapdise-
mistd, mikdli mikdan auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva ja laatujdrjestelman
kokonaisuus (auditointikohde 6) on vihintdin tasolla "kehittyva”.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuuden arvioinnissa tarkastellaan, muodostavatko laa-
dunhallinnan menettelytavat kattavan ja toimivan jirjestelmdn sekd sitd, miten ke-
hittynyt korkeakoulun laatukulttuuri on. Seuraavassa on luonnehdittu "kehittyvin”
ja “edistyneen” jdrjestelman piirteita.

Korkeakoulun laatujirjestelmd on kehittyvdssd vaiheessa, kun siitd 16ytyy seuraavia
piirteita:

B Laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan jarjestelman.

B Laatujdrjestelmad kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtadvit ja tukee
toiminnan kehittdmistd. Jarjestelmdn vaikuttavuudesta perustehtavien kehitta-
miseen on ndyttoa.

B Toiminnan kehittdiminen pohjautuu olemassa olevaan laatukulttuuriin.

Korkeakoulun laatujdrjestelmd on edistyneessd kehitysvaiheessa, kun siitd 10ytyy
seuraavia piirteita:

B Laadunhallinnan menettelytavat muodostavat dynaamisen ja johdonmukaisen
jarjestelman.

B Laatujdrjestelmd kattaa kaikki korkeakoulun perustehtavit ja tukee erinomaisella
tavalla korkeakoulun kokonaisstrategiaa sekd toiminnan kehittdmistd. Jarjestelman
vaikuttavuudesta perustehtdvien kehittdimiseen on selkedd ndyttoa.

B Korkeakoululla on vakiintunut laatukulttuuri, jolle on tunnusomaista laaja osal-
listavuus ja sitoutuminen sekd laatukulttuurin avoimuus.

2.2.2 Paatéksenteko

Korkeakoulujen arviointijaosto tekee pddtoksen auditoinnin tuloksesta. Jaoston
tehtdvdnd on varmistaa pddtosten tasapuolisuus. Jaostolla on pddtostd tehdessdan
kdytossd auditointiryhmadn laatima raportti. Lisdksi auditointiryhman puheenjohtaja
tai varapuheenjohtaja esittelee auditoinnin keskeiset tulokset jaoston paatéskokouk-
sessa ja vastaa jaoston esittdmiin kysymyksiin raportissa esitetyistd asioista. Jaosto voi
pddttdd auditointiraportin perusteella myds toisin kuin mitd auditointiryhmd esittda.

Arviointikeskus noudattaa padtostd valmisteltaessa ja tehtdessd hallintolain sdddoksid
esteellisyydestd, mikd osaltaan tukee pddtdsten uskottavuutta ja objektiivisuutta.



2.2.3 Laatuleima

Lapdistyddn auditoinnin korkeakoulu saa laatuleiman ja korkeakoulu lisdtddn arvioin-
tikeskuksen verkkosivuilla ylldpidettdvddn auditoitujen korkeakoulujen rekisteriin.
Laatuleima on voimassa kuusi vuotta korkeakoulujen arviointijaoston pddtdksesta.
Laatuleimaan liittyvddn auditointitodistukseen sisdltyy maininta siitd, toteuttiko
auditoinnin kotimainen vai kansainvdlinen auditointiryhmd ja tiivistelmd auditoinnin
keskeisistd tuloksista sekd maininta valinnaisesta auditointikohteesta.

Mikali korkeakoululta edellytetddn uusinta-auditointia, arviointijaoston paatékseen
kirjataan ne auditointikohteet, joissa on valttdmattomid kehittdmistarpeita ja joihin
uusinta-auditointi kohdistuu. Uusinta-auditointi toteutetaan noin 2—3 vuoden
kuluttua varsinaisen auditoinnin paitoksestd. Uusinta-auditoinnin menettely on
kuvattu kisikirjan luvussa 4.

2.2.4 Valitusmenettely

Korkeakoulujen arviointijaoston pddtokseen tyytymdton korkeakoulu voi valittaa
pddtoksestd arviointikeskuksen mddrittelemdn menettelyn mukaisesti. Kuvaus me-
nettelystd on saatavilla arviointikeskuksen verkkosivuilla (www.karvi.f1).
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Auditointiprosessi

Auditointi sisdltid seuraavat vaiheet:

korkeakoulun ilmoittautuminen auditointiin
sopimusneuvottelu
auditointiryhmdn nimedminen
korkeakoulun toteuttama auditointiaineiston kokoaminen
auditointiryhmaén perehdyttdminen
tiedotus- ja keskustelutilaisuus
auditointiryhman vierailu korkeakoulussa
auditointiryhmadn esitys auditoinnin tuloksesta
korkeakoulujen arviointijaoston pdatos tuloksesta

. raportin julkaiseminen

. padtoésseminaari

. palautteen antaminen arviointikeskukselle

. laatujarjestelmidn kehittdmistyon seurantaseminaari.

A S B ol M o

T
w N - o

Auditointiprosessia kuvaava kaavio on liitteend 2.

3.1 Sopimusneuvottelu

—

Arviointikeskus tekee korkeakoulun kanssa auditointia koskevan sopimuksen. Sopi-
mukseen kirjataan seuraavat asiat:

B auditoinnin kohteet (ml. valinnainen auditointikohde)

B auditoinnin toteutustapa ja aikataulu

B auditointiryhmdn kotimaisuus tai kansainvilisyys ja auditoinnissa kdytettdavd
kieli (suomi, ruotsi tai englanti)

B auditointivierailun kesto (3-5 pdivad)

B auditoinnin hinta

B sitoutuminen mahdolliseen uusinta-auditointiin.

10



3.2 Auditointiryvhma

3.2.1 Ryhman kokoonpano ja valintakriteerit

Korkeakoululla on mahdollisuus valita auditoinnin toteuttajaksi kansallinen tai kan-
sainvdlinen auditointiryhmd. Kansainviliseen auditointiryhmadn kuuluu aina myos
kotimaisia jdsenid, joilla on asiantuntemusta kansallisesta korkeakoulujdrjestelmasta.
Ulkomaisten auditoijien rooli ja mddrd sovitaan tapauskohtaisesti.

Korkeakoulujen arviointijaosto nimedd auditointiryhmadn ja sille puheenjohtajan. Audi-
tointiryhmddn nimetddn padsddntdisesti 5-7 jasentd siten, ettd ryhmadssd ovat edustettuina
molemmat korkeakoulusektorit, opiskelijat ja korkeakoulujen ulkopuolinen tydeldma.
Lisdksi ryhman jdsenilld tulee olla eri henkildstoryhmien toimintaan ja korkeakoulun
perustehtdviin ja johtamiseen liittyvdd asiantuntemusta. Ryhmadn pyritddn nimedmadin
muutama aiemmin auditoijana toiminut henkil6. Lisdksi auditointiryhmddn nimetddn
tarvittaessa henkild, jolla on valinnaisen auditointikohteen erityisasiantuntemusta.

Auditointiryhmdn jdsenet ovat keskenddn tasavertaisia arvioitsijoita ryhmadssd. Au-
ditointiryhma valitsee itse keskuudestaan varapuheenjohtajan. Ryhmadin valittujen
edellytetddn osallistuvan arviointikeskuksen jdrjestimddn perehdytyskoulutukseen.
Arviointikeskuksen projektipddllikké osallistuu ryhmaén toimintaan auditoinnin
asiantuntijana.

Auditoijien valintakriteereind kdytetddn:

B korkeakoulujirjestelmdn hyvdd tuntemusta
B arviointi- tai auditointikokemusta
B laatujdrjestelmien tuntemusta.

Auditointiryhmdn puheenjohtajalta edellytetdan lisdksi:

B aiempaa osallistumista korkeakoulujen toiminnan arviointiin
B korkeakoulujdrjestelman laajaa ja syvillistd tuntemusta
B korkeakoulujohtamisen tuntemusta tai kokemusta.

Henkil6 on esteellinen toimimaan auditointiryhmadn jdsenend siind tapauksessa,
ettd hdn on asianosainen tai luottamus hdnen puolueettomuuteensa auditointiin
osallistuvan korkeakoulun suhteen vaarantuu. Esteellisyyskysymyksissd noudatetaan
hallintolain sdddoksid esteellisyydestd (Hallintolaki 434/2003, luku 5, § 27-29). Hyvdin
hallintotapaan kuuluu, ettei esteellinen henkil6 osallistu millddn tavalla asian kasit-
telyyn tai arviointiin. Tdllaisia tilanteita voi esimerkiksi syntya silloin, kun henkil6
on auditoitavan korkeakoulun palveluksessa tai on toiminut esimerkiksi luottamus-
henkilond korkeakoulun pddtoksentekoelimessd. Auditoijan tulee my®ds itse ilmoittaa
mahdollisista esteellisyyteensa vaikuttavista nikokohdista arviointikeskukselle.
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Ennen auditointiryhmdn nimedmistd korkeakoululla on mahdollisuus kommentoida
ryhmadn kokoonpanoa erityisesti esteellisyysndkokulmasta.

Arviointikeskus tekee auditoijien kanssa sopimuksen, jossa madritellddn auditointiin
liittyvdt tehtdvdt, palkkio sekd muut toimeksiantoon liittyvdt ehdot.

3.2.2 Ryhman ja projektipadllikon tehtavat
Auditointiryhmadn tehtdvit:

B korkeakoulun auditointiaineistoon perehtyminen

auditointivierailun toteutuksesta ja haastateltavista ryhmistd ja henkilGista
padttaminen

korkeakoululta tarvittaessa pyydettavien lisdaineistojen maaritteleminen
haastattelukysymysten laatiminen auditointivierailua varten
auditointivierailun toteutus suunnitellulla tavalla

auditointiraportin laatiminen

esityksen tekeminen korkeakoulujen arviointijaostolle siitd, tulisiko korkeakoulun
ldpdistd auditointi vai tulisiko siltd edellyttdd uusinta-auditointia.

Auditointiryhmén puheenjohtajalla on edellisten tehtdvien lisdksi erityisrooli:

B toimia auditointiryhmadn kokouksissa ja auditointivierailulla puheenjohtajana,
jollei toisin sovita

B osallistua projektipddllikon kanssa korkeakoulussa ennen auditointivierailua
jarjestettdvddn tiedotus- ja keskustelutilaisuuteen

B vastata auditointitehtdvin kokonaisuudesta ja auditointiraportin toimittamisesta
yhdessd projektipdadllikon kanssa

B esitelld auditoinnin tulokset korkeakoulujen arviointijaoston kokouksessa ja
pddtdsseminaarissa korkeakoulussa

B osallistua tuloksista tiedottamiseen.

Projektipdillikon tehtdviin kuuluu:

B jdrjestdd auditoijien perehdyttdminen ja toimia perehdyttdjina

B tukea auditointiryhmdn toimintaa osallistumalla ryhmdn keskusteluihin audi-
toinnin asiantuntijana ja ohjeistaa ryhmadd arvioinnissa kdytettdvistd kriteereista
ja korkeakoulujen arviointijaoston yhtendisestd linjasta

B toimia tiedonvdlittdjand korkeakoulun ja auditointiryhman valilld

B vastata auditointiraportin toimittamisesta ja tulosten tiedottamisesta.

3.2.3 Auditoijien perehdytys
Auditoijat perehtyvit koulutuksessa mm. arviointikeskuksen toimintaan, auditoinnin
tavoitteisiin ja menetelmadn sekd auditointiryhman tehtdviin ja toimintaperiaattei-

siin. Kansainvilisid arvioitsijoita perehdytetddn lisdksi suomalaiseen korkeakoululai-
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tokseen. Projektipddllikko jdrjestdd auditointiryhmén puheenjohtajalle tarvittaessa
henkilokohtaista perehdytystd puheenjohtajan tehtdvadn liittyen.

3.2.4 Auditoijien toimintaperiaatteet
Auditointiryhmin tulee noudattaa arviointitydssddn seuraavia toimintaperiaatteita
ja eettisid ohjeita:

B Tasapuolisuus ja objektiivisuus: Auditoijien tulee toimia tasapuolisesti ja objek-
tiivisesti auditoitavaa korkeakoulua kohtaan sekd tunnistaa valta-asemansa ja
siihen liittyva vastuu.

B Arvioinnin ldpindkyvyys ja evidenssipohjaisuus: Arvioinnin tulee perustua ldpind-
kyviin ja johdonmukaisesti kdytettyihin kriteereihin sekd auditoinnin yhteydessa
kerdttyyn tietoon.

B Luottamuksellisuus: Kaikki muu kuin loppuraportissa julkaistu, prosessin kuluessa
saatu tieto on luottamuksellista.

B Vuorovaikutteisuus: Auditointi toteutetaan hyvdssd yhteistydssd ja vuorovaiku-
tuksessa korkeakoulun kanssa.

3.2.5 Auditoijien palkkiot
Auditoijien palkkioissa noudatetaan arviointikeskuksen palkkioperusteita.

3.3 Auditointiaineisto

—

Korkeakoulu kokoaa auditointia varten aineiston, jonka tarkoituksena on tarjota
auditointiryhmialle riittdva tietoperusta ja ndyttod laatujirjestelmin toimivuuden
arviointia varten. Aineisto koostuu perusaineistoista ja korkeakoulun laatimasta
itsearviointiraportista. Aineistot laaditaan auditointisopimuksessa sovitulla, audi-
toinnissa kdytettavalld kielelld.

3.3.1 Perusaineistot

B organisaatiokaavio ja tiivis sanallinen kuvaus korkeakoulun organisaatiosta sekd
opiskelijoiden ja henkilokunnan mdiirastd (enintddn kolme sivua)

B korkeakoulun kokonaisstrategia ja kuvaus strategiaprosessista sekd tiivistettynd
korkeakoulun tulevaisuuden kannalta keskeiset strategiset valinnat

B kuva ja tiivistetty sanallinen kuvaus laatujirjestelmasta (yksi sivu)

B korkeakoulun yhteinen laatukisikirja tai muu vastaava toiminnan kehittdmista
madrittavd dokumentti

B korkeakoulun kaikkien tutkintoon johtavien kokonaisuuksien osalta opiskelijoiden
sisddnotto- ja kokonaismddrad, suoritettuja tutkintoja, tutkintojen keskimdérdista
suoritusaikaa ja ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden ja vaihto-opiskelijoiden (yli
3 kk:n vaihdossa olevien) madrdd koskevat tilastotiedot auditointisopimuksen
yhteydessd sovittavalla tarkkuudella; ndytoiksi valittujen kokonaisuuksien osalta
my0s opetussuunnitelma (ml. oppimistavoitteet).
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3.3.2 ltsearviointiraportti

Korkeakoulu laatii itsearviointiraportin laatujdrjestelménsd toimivuudesta kdsikirjan
liitteend 3 olevan ohjeistuksen mukaan. Korkeakoulu valitsee itse tavan, jolla toteuttaa
itsearvioinnin ja tuottaa raportin.

Korkeakoululta pyydetdan raportissa mahdollisimman reflektoivaa itsearviointia,
kehittimiskohteiden tunnistamista ja konkreettista kuvausta laatutyon kdytianteista.
Raportin tulee painottua enemman arviointi- kuin kuvausosuuteen. Omien vahvuuk-
sien l6ytdminen ja erityisesti kyky tunnistaa kehittdmiskohteita on osoitus toimivasta
laatujdrjestelmadsta ja vakiintuneesta laatukulttuurista. Korkeakoulun tulee varautua
esittdmddn auditointivierailun aikana ndyttdd itsearviointiraportissa esitetyistd asioista.

3.3.3 Aineiston toimittaminen

Korkeakoulun tulee toimittaa auditoinnin perusaineistot ja itsearviointiraportti
arviointikeskukseen sekd paperisina (10 kpl) ettd sihkoisind dokumentteina vdhin-
tddn kaksitoista viikkoa ennen auditointivierailua. Auditointiryhman valitsemasta
kolmannesta tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytostd laadittu itsearviointi tulee
toimittaa arviointikeskukseen viimeistddn kolme viikkoa ennen auditointivierailua.

Yl1ld mainittujen aineistojen lisdksi auditointiryhmadlld on mahdollisuus pyytad korkea-
koululta my0ds muita tarpeellisina pitdmiddn lisdaineistoja ennen auditointivierailua
tai sen aikana.

Korkeakoulua pyydetddn myos jarjestdmddn auditointiryhmadn jdsenille mahdollisuus
tutustua laadunhallinnan kannalta keskeisiin sihkoisiin aineistoihin, jotka toimivat
tarvittaessa lisdinformaationa auditointiryhmalle.

3.4 Tiedotus- ja keskustelutilaisuus

Noin neljd viikkoa ennen auditointivierailua auditointiryhmén puheenjohtaja ja
projektipdallikko vierailevat korkeakoulussa. Vierailun tarkoituksena on jdrjestdd
korkeakoulussa auditointiin valmistautumista tukeva tilaisuus, jossa on mahdollisuus
keskustella auditoinnin tavoitteista ja toteutuksesta.

3.5 Auditointivierailu

I

Auditointivierailun tavoitteena on todentaa ja tdydentdd auditointiaineiston perusteella
tehtyjd havaintoja korkeakoulun laatujdrjestelmdstd. Vierailusta pyritddn muodosta-
maan vuorovaikutteinen tapahtuma, joka tukee korkeakoulun toiminnan kehittamista.

Vierailun kesto on 3-5 pdivdd. Ensimmadisend vierailupdivand haastatellaan yleen-

sd korkeakoulun johdon, opetus- ja muiden henkilostéryhmien, opiskelijoiden ja
sidosryhmien edustajia. Tuolloin huomion kohteena on laatujdrjestelmdn kokonai-
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suus. Muina vierailupdivind arvioinnin kohteena on erityisesti koulutusohjelmien
tai vastaavien kokonaisuuksien sekd valinnaisen auditointikohteen laadunhallinta
korkeakoulun eri yksikoissd. Auditointiryhmad voi tehdd tiedekunta-, osasto- tai
yksikkokohtaisia arviointikdyntejd, joilla todennetaan laadunhallinnan toimivuutta
kdytannon toiminnan tasolla.

Auditointiryhmd valitsee vierailukohteet pddsddntoisesti auditointiaineiston perus-
teella. Ryhmad voi halutessaan varata mahdollisuuden pddttad yksi tutustumiskohde
vasta vierailulla. Valinta ilmoitetaan viimeistddn kyseistd haastattelua edeltdviana
pdivdnd. Auditointiryhmd voi my®0s jarjestdd korkeakoulun eri toimijoille yhteisid
keskustelutilaisuuksia laadunhallinnan kannalta keskeisistd teemoista. Vierailu paattyy
johdon tapaamiseen, jossa auditointiryhmalld on mahdollisuus esittdd tarkentavia
kysymyksid korkeakoulun laatujdrjestelmdstd. Tapaamisen lopuksi auditointiryhma
antaa korkeakoululle alustavaa palautetta laatujirjestelmin toimivuudesta vierailulla
tekemiensd havaintojen perusteella.

3.6 Raportti ja tuloksesta tiedottaminen

Auditointiryhma laatii arvioinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin
pohjalta raportin. Jatkuvan kehittdmisen periaatteen mukaisesti raportissa nostetaan esiin
korkeakoulun laatujirjestelman vahvuuksia ja hyvid kdytanteitd sekd annetaan korkeakou-
lulle kehittdmissuosituksia. Raportit noudattavat seuraavaa yhdenmukaista rakennetta:

kuvaus auditoinnin toteutuksesta

tiivis kuvaus auditoitavasta korkeakoulusta

tulokset auditointikohteittain

vahvuudet, hyvit kdytdnteet ja kehittdmissuositukset

auditointiryhman esitys auditoinnin ldpdisemisesta tai uusinta-auditoinnin edel-
lyttdmisestd; jalkimmadisessd tapauksessa ryhmad kirjaa raporttiin ndkemyksensa
laatujdrjestelman oleellisista puutteista.

Raportin loppuun kirjataan korkeakoulujen arviointijaoston pdatos siitd, lipdiseekd
korkeakoulu auditoinnin vai edellytetddnko siltd uusinta-auditointia. Mikali korkea-
koululta edellytetddn uusinta-auditointia, raporttiin kirjataan ne auditointikohteet,
joissa on vdlttdmdttomid kehittdmistarpeita ja joihin uusinta-auditointi kohdistuu.
Ennen jaoston pditéskokousta korkeakoululla on mahdollisuus tarkistaa raportti
asiatietojen osalta.

Raportti julkaistaan arviointikeskuksen julkaisusarjassa sekd paperiversiona ettd
sdhkoisessd muodossa auditointisopimuksessa mdaritellylld kielelld. Raportin laajuus
on noin 50 sivua.

Auditoinnin tulos tiedotetaan korkeakoululle heti arviointijaoston padtoskokouksen

jalkeen. Raportti ja tiedote julkaistaan arviointikeskuksen verkkosivuilla kolmen
arkipdivin kuluessa padtoksesta.
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3.7 Paatésseminaari

Arviointikeskus jirjestdd yhdessd auditointiin osallistuneen korkeakoulun kanssa
pddtosseminaarin yleensd kuukauden sisilld korkeakoulujen arviointijaoston pdatok-
sestd. Seminaarissa korkeakoulun henkildkunnalla ja opiskelijoilla on mahdollisuus
kdydd avoin keskustelu auditoinnin tuloksista ja johtopddtoksistd arviointikeskuksen
ja auditointiryhman edustajien kanssa.

3.8 Palaute auditoinnista
Arviointikeskus kerdd kaikilta auditointeihin osallistuneilta korkeakouluilta ja audi-
toijilta palautetta toimintansa kehittdmisen tueksi.

3.9 Laatujdrjestelman kehittamistyon seuranta

Arviointikeskus jdrjestdd kansallisia seurantaseminaareja korkeakoulujen laatujirjes-
telmien kehittdmisen tueksi. Seminaarien keskeisend tavoitteena on antaa palautetta
auditoinnin jdlkeisestd kehittdmistyostd niille korkeakouluille, joiden auditoinnista
on kulunut aikaa noin kolme vuotta. Lisdksi tarjotaan koko korkeakoulukentille
mahdollisuus keskustella laatujdrjestelmien kehittdmistyostd ja jakaa laatutyohon
liittyvid kokemuksia ja hyvid kdytdnteitd. Korkeakoulu laatii seminaaria varten lyhyen
raportin auditoinnin jdlkeisestd kehittimistydstdan.
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4

Uusinta-auditointi

4.1 Uusinta-auditoinnin kohteet ja kriteerit

—

Mikadli korkeakoulujen arviointijaosto edellyttdd korkeakoululta laatujirjestelman
uusinta-auditointia, jaoston padtokseen kirjataan ne auditointikohteet, joissa on
valttdmattomid kehittdmistarpeita ja joihin uusinta-auditointi kohdistuu. Uusinta-
auditoinnissa korkeakoululta edellytetddn ndyttod siitd, ettd se on kehittdnyt laatu-
jdrjestelmddnsa siten, ettd uusinta-auditoinnissa tarkasteltavat auditointikohteet ovat
vahintddn tasolla "kehittyva”.

Uusinta-auditoinnissa hyodynnetddn samaa kriteerist6d kuin varsinaisessa auditoinnissa
(ks. liite 1). Uusinta-auditoinneissa sovelletaan auditointiryhmin nimedmisessd, sen
toiminnassa ja pddtoksenteossa samoja periaatteita kuin varsinaisissa auditoinneissa.

4.2 Uusinta-auditointiprosessi

Uusinta-auditointi sisdltid seuraavat vaiheet:

korkeakoulun ja arviointikeskuksen vilinen neuvottelu
auditointisopimuksen laatiminen

auditointiryhmin nimedminen

korkeakoulun toteuttama auditointiaineiston kokoaminen
auditointiryhmdn perehdyttdminen

auditointiryhman vierailu korkeakoulussa
auditointiryhmadn esitys uusinta-auditoinnin tuloksesta
korkeakoulujen arviointijaoston pddtds tuloksesta
raportin julkaiseminen

10. padtosseminaari

11. palautteen antaminen arviointikeskukselle.

AR A L N o o

17



4.2.1 Neuvottelu

Korkeakoulu laatii laatujdrjestelmansd kehittdmisestd suunnitelman, jolla se pyrkii vas-
taamaan korkeakoulujen arviointijaoston padtoksessd esitettyihin kehittdmistarpeisiin.
Suunnitelma toimii tausta-aineistona neuvottelulle, jonka korkeakoulu ja arviointikeskus
kadyvdt uusinta-auditoinnin toteutuksesta yleensd puolen vuoden sisilld varsinaisen au-
ditoinnin pdittymisestd. Neuvotteluun osallistuvat korkeakoulun valitsemat edustajat,
edustus varsinaisen auditoinnin auditointiryhmadstd sekd arviointikeskuksen edustajat.

Neuvottelussa sovitaan uusinta-auditoinnin aikataulusta ja aineistosta.

4.2.2 Auditointisopimus

Uusinta-auditoinnista tehdddn sopimus, johon kirjataan seuraavat asiat:

B uusinta-auditoinnin kohteet korkeakoulujen arviointijaoston padtoksen mukaisesti

B uusinta-auditoinnin aikataulu

B auditointiryhmdn kotimaisuus tai kansainvdlisyys ja auditoinnissa kdytettdvd
kieli (suomi, ruotsi tai englanti)

B vierailun kesto (yleensd 2 pdivdad)

B uusinta-auditoinnin hinta

B seuraamukset, ellei korkeakoulu lipdise uusinta-auditointia.

4.2.3 Auditointiaineisto

Korkeakoulu laatii kirjallisen raportin, jonka alussa on lyhyt yhteenveto varsinaisen
auditoinnin jdlkeisestd laatujdrjestelmin kehittdmistyostd. Sen jdlkeen esitetddn kuva-
us ja arvio sovittujen uusinta-auditointikohteiden kehittdmistyostd ja sen tuloksista.
Korkeakoulun tulee esittdd mahdollisimman konkreettista ndyttod laatujirjestelman
kehittdmisestd ja nykyisistd laatutyon kdytdnteistd. Raporttiin liitetddan arviointi-
keskukselle esitetty laatujdrjestelmdn kehittdmissuunnitelma. Korkeakoulun tulee
varautua esittdmddn vierailun aikana ndytt6a raportissa esitetyistd asioista.

Korkeakoulun tulee toimittaa aineisto arviointikeskukseen sekd paperisina (6 kpl) ettd
sdhkoisind dokumentteina vihintddn kahdeksan viikkoa ennen auditointivierailua.

Y1ld mainittujen aineistojen lisdksi auditointiryhmadlld on mahdollisuus pyytad korkea-
koululta my6s muita tarpeellisena pitdmiddn lisdaineistoja ennen auditointivierailua
tai sen aikana. Korkeakoulua pyydetddn my®ds jirjestdmddn auditointiryhmadn jdsenille
mahdollisuus tutustua laadunhallinnan kannalta keskeisiin sihkoisiin aineistoihin,
jotka toimivat tarvittaessa lisdinformaationa auditointiryhmalle.

4.2.4 Auditointiryhman nimedminen

Korkeakoulujen arviointijaosto nimedd uusinta-auditointia varten 3—4-jdsenisen
auditointiryhmain. Ryhmdn kotimaisuudessa tai kansainvilisyydessd ja auditoinnin
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kielessd noudatetaan varsinaisen auditoinnin kdytdntod. Ryhmddn nimetdan ainakin
yksi varsinaisen auditointiryhmadn jdsenistd. Ryhmdn kokoonpano ratkaistaan silld
perusteella, mihin laatujdrjestelmédn osa-alueisiin uusinta-auditointipadtoksessd on
kiinnitetty erityistd huomiota.

Auditointiryhmadn jdseniksi ei nimetd yksinomaan varsinaisessa auditoinnissa toimi-
neita arvioitsijoita, mutta padsddntoisesti sellaisia, jotka ovat jo toimineet auditoijina.
Arviointikeskuksen projektipdillikko osallistuu ryhmadn toimintaan auditoinnin
asiantuntijana.

Ennen ryhmdn nimedmistd korkeakoululla on mahdollisuus kommentoida sen ko-
koonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkokulmasta.

Arviointikeskus tekee auditoijien kanssa sopimuksen, jossa mddritellddn auditointiin
liittyvat tehtdvat, palkkio sekd muut toimeksiantoon liittyvdt ehdot.

4.2.5 Auditointiryhman perehdyttaminen

Arviointikeskus jdrjestdd auditoijille perehdytyksen, jossa kerrataan auditoijan tehtavit
ja toimintaperiaatteet ja keskitytddn uusinta-auditoinnin kohteeseen, korkeakoulun
laatimaan raporttiin sekd uusinta-auditoinnin kdytdnnon toteutukseen.

4.2.6 Auditointivierailu

Auditointivierailun tavoitteena on todentaa ja tdydentdd aineiston perusteella tehtyja
havaintoja laatujdrjestelmdn kehityksestd. Vierailu on padsdantoisesti kaksipdivdinen,
mutta korkeakoulun koosta ja uusinta-auditoinnin kohteista riippuen se voi olla myos
pidempi. Vierailu sisdltdd organisaation eri tasoilta olevien henkildiden, opiskelijoiden
ja sidosryhmien haastatteluja. Vierailun kdytinnon toteutuksesta sovitaan yhdessd
korkeakoulun kanssa.

4.2.7 Raportti ja tuloksesta tiedottaminen

Auditointiryhmd laatii arvioinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin
pohjalta raportin. Raportissa esitetddn uusinta-auditoinnin tulokset ja johtopaddtokset
auditointikohteittain. Auditointiryhmad esittdd raporttinsa lopuksi kokonaisarvion ja
esityksen siitd, tulisiko korkeakoulun ldpdistd uusinta-auditointi. Raportin loppuun
kirjataan korkeakoulujen arviointijaoston pddtds uusinta-auditoinnin tuloksesta.
Ennen jaoston pditoskokousta korkeakoululla on mahdollisuus tarkistaa raportti
asiatietojen osalta.

Auditointiraportti julkaistaan verkkojulkaisuna arviointikeskuksen julkaisusarjassa

uusinta-auditointisopimuksessa mddritellylld kielelld. Se voidaan julkaista my®os pai-
nettuna, mikili korkeakoulu maksaa painatuskulut.
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Auditoinnin tulos tiedotetaan korkeakoululle heti arviointijaoston padtoskokouksen
jalkeen. Raportti ja tiedote julkaistaan arviointikeskuksen verkkosivuilla kolmen
arkipdivdn kuluessa padtoksestd.

Korkeakoulussa voidaan jdrjestdd uusinta-auditoinnin padtésseminaari arviointikes-
kuksen ja korkeakoulun yhteistyond, mikali korkeakoulu niin haluaa.

4.3 Uusinta-auditoinnin lopputulos

—

Lapdistyddn uusinta-auditoinnin korkeakoulu saa laatuleiman ja korkeakoulu lisd-
tddn arviointikeskuksen verkkosivuilla ylldpidettdvadn auditoitujen korkeakoulujen
rekisteriin. Laatuleima on voimassa kuusi vuotta korkeakoulujen arviointijaoston
pddtoksestd. Laatuleimaan liittyvddn auditointitodistukseen sisdltyy maininta siitd,
toteuttiko uusinta-auditoinnin kotimainen vai kansainvilinen auditointiryhma ja
tiivistelma uusinta-auditoinnin keskeisistd tuloksista.

Mikali korkeakoulujen arviointijaosto pddttdd, ettei korkeakoulu lipdise uusinta-
auditointia, seuraavasta auditoinnista sovitaan erikseen korkeakoulun kanssa.

4.4 Valitusmenettely

Korkeakoulujen arviointijaoston pdatokseen tyytymdton korkeakoulu voi valittaa
pddtoksestd arviointikeskuksen mddrittelemdn menettelyn mukaisesti. Kuvaus me-
nettelystd on saatavilla arviointikeskuksen verkkosivuilla (www.karvi.fi).
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Liite 2: Auditointiprosessi

(Liite 2 jatkuu seuraavalla sivulla)
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Liite 3:
Itsearviointiraportin ohjeistus

OHJEET:

B Korkeakoulu valitsee itse tavan, jolla toteuttaa itsearvioinnin ja tuottaa raportin.

B Raportti tulee jdsentdd alla olevien otsikoiden mukaisesti. Mahdollinen alaotsi-
kointi on korkeakoulun vapaasti padtettavissa.

B Korkeakoululta pyydetddn raportissa mahdollisimman reflektoivaa itsearviointia,
kehittimiskohteiden tunnistamista ja konkreettista kuvausta laatutydn kiytan-
teistd. Raportin tulee painottua enemmadn arviointi- kuin kuvausosuuteen.

B Korkeakoulun tulee varautua esittimddn auditointivierailun aikana ndyttoa ra-
portissa esitetyistd asioista.

B Itsearviointiraportin kokonaispituus on 50—70 sivua.

B Teksti asetellaan seuraavasti: A4-kokoinen arkki, marginaalit 2,5 cm, rivivdli 1 ja
kirjasintyyppi Arial 11 pt tai vastaava. Enimmadisrajan ylittdvid tekstejd ei oteta
huomioon. Raporttiin ei tule sisdllyttdd linkkejd internet-sivuihin.

ITSEARVIOINTIRAPORTIN SISALTO JA OTSIKOINTI:

1. Korkeakoulun laatupolitiikka

a. Laatupolitiikan tavoitteet ja perusperiaatteet

Kuvaus: Kuvatkaa laatujdrjestelmdnne tavoitteet ja perusperiaatteet. Miten ta-
voitteet asetetaan?

Arvio: Arvioikaa tavoitteiden selkeyttd sekd niiden asettamistavan onnistunei-
suutta ja osallistavuutta.

b. Laadunhallinnan vastuut

Kuvaus: Kuvatkaa laadunhallinnan vastuut.
Arvio: Arvioikaa vastuunjaon selkeyttd.

c. Laatupolitiikasta viestiminen

Kuvaus: Miten laatupolitiikka on dokumentoitu ja miten siitd viestitddn? Miten
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien tiedontarpeet otetaan huomioon?
Arvio: Arvioikaa laatupolitiikasta viestimistd eri toimijoiden tiedontarpeiden kannalta.

d. Laatupolitiikan kytkentd korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Kuvaus: Kuvatkaa, miten laatupolitiikka on kytketty korkeakoulunne kokonais-
strategiaan.

Arvio: Arvioikaa, miten onnistuneesti laatupolitiikka kytkeytyy korkeakoulunne
kokonaisstrategiaan.

e. Yhteenveto: Tiivistikdd taulukkomuotoon auditointikohteen 1 keskeisimmit
vahvuudet ja kehittamiskohteet.
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Vahvuudet Kehittdmiskohteet

2. Laatujarjestelman kytkeytyminen strategiseen johtamiseen

a. Laatujdrjestelmin tuottama tieto ja sen hyddyntiminen strategisessa
johtamisessa

Kuvaus: Mitid tietoa laatujdrjestelmad tuottaa strategisen johtamisen ja toimin-
nanohjauksen tarpeisiin? Millaisia menettelytapoja on jdrjestelmin tuottaman
tiedon hyddyntdmiseksi ja viestimiseksi?

Arvio: Arvioikaa, miten hyvin laatujdrjestelmad ja sen tuottama tieto palvelevat
strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeita. Arvioikaa my®ds jdrjestel-
madn tuottaman tiedon merkittdvyyttd toiminnan laadun kokonaisarvioinnissa.

b. Laatujdrjestelmdn toimivuus organisaation eri tasoilla

Kuvaus: Miten laatujdrjestelmad kdytetddn johtamisessa organisaation eri tasoilla?
Arvio: Arvioikaa jdrjestelmdn toimivuutta, vaikuttavuutta ja kuormittavuutta
johtamisen kannalta organisaation eri tasoilla ja yksikoissa.

c. Korkeakoulun laatukulttuuri

Kuvaus: Kuvatkaa, millainen korkeakoulunne laatukulttuuri on. Millaisten
konkreettisten keinojen avulla korkeakoulunne edistdd laatukulttuurin synty-
mistd ja kehittymistd?

Arvio: Arvioikaa laatukulttuurianne ja sen kehitysvaihetta korkeakoulussanne.
Arvioikaa my0s laatutydn vastuunjaon onnistuneisuutta ja eri toimijoiden sitou-
tumista laatutyohon.

d. Yhteenveto: Tiivistikda taulukkomuotoon auditointikohteen 2 keskeisimmat
vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

Vahvuudet Kehittimiskohteet
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3. Laatujarjestelman kehittaminen

a. Laatujdrjestelmdn kehittimismenettelyt

Kuvaus: Kuvatkaa, miten laatujdrjestelmdd arvioidaan ja kehitetddn.

Arvio: Arvioikaa jdrjestelmdn kykyd vastata sille asetettuihin tavoitteisiin ja
jarjestelmdn kehittdmistyon systemaattisuutta.

Tiivistdkdd taulukkomuotoon laatujdrjestelmadn kehittdmismenettelyjen keskei-
simmadt vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

Vahvuudet Kehittimiskohteet

b. Laatujirjestelmin kehitysvaiheet

Kuvaus: Kuvatkaa laatujdrjestelman keskeiset kehitysvaiheet. Toista kertaa audi-
toitavat korkeakoulut kuvaavat lisdksi, mihin keskeisiin ensimmaisen auditoinnin
kehittdmissuosituksiin on reagoitu ja miten.

Arvio: Arvioikaa jdrjestelmdn kehittdmistyon onnistuneisuutta ja jirjestelmdn
kehitystarpeita.

4. Korkeakoulun perustehtavien laadunhallinta (ml. keskeiset tukitoiminnot)
Korkeakoulu laatii itsearvioinnin auditointikohteiden 4 a-d laadunhallinnasta. Kus-
takin laaditaan oma tekstinsd, joka sisdltdd kuvaus- ja arviointiosuuden seuraavan
ohjeistuksen mukaisesti.

Kuvaus: Mitd tavoitteita toiminnalle on asetettu ja mitka ovat laadunhallinnan

keskeiset menettelytavat niiden saavuttamiseksi? Miten eri toimijat osallistuvat

laatuty6hon ja miten osallistumista tuetaan?

Arvio: Arvioikaa

1. laadunhallinnan menettelytapojen toimivuutta ja vaikuttavuutta perusteh-
tavien kehittimisessd

2. laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon kattavuutta, kdytettdvyyttd ja hyodyn-
tdmistd perustehtdvien kehittdmisessd
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3. eri toimijoiden rooleja ja osallistumista laatutyohon sekd laatutydn kuor-
mittavuutta

4. keskeisten tukitoimintojen* laadunhallinnan toimivuutta, kuormittavuutta
ja vaikuttavuutta.

Yhteenveto: Tiivistikdi taulukkomuotoon laadunhallinnan keskeisimmat vahvuudet
ja kehittdmiskohteet.

Vahvuudet Kehittimiskohteet

4a) Tutkintotavoitteinen koulutus (sisdltien ensimmadisen, toisen ja kolmannen
syklin koulutuksen)
4b) Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekai taiteellinen toiminta

4c) Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd (sisdltden myds yhteiskuntavas-
tuun, tdydennyskoulutuksen sekd avoimen yliopisto- ja ammattikorkeakouluopetuksen
ja maksupalvelukoulutuksen)

4d) Valinnainen auditointikohde.

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot:

koulutusohjelmat tai vastaavat tutkintoon johtavat kokonaisuudet

Kohdassa 4 a korkeakoululta pyydetddn itsearviota tutkintotavoitteisen koulutuksen laa-
dunhallinnasta yleiselld tasolla. Kohdassa 5 esitetddn ndytt6ind itsearviointi padsddntdisesti
kahdesta koulutusohjelmasta tai vastaavasta tutkintoon johtavasta kokonaisuudesta.

Ammattikorkeakoulu valitsee toiseksi ndytoksi yhden amk-tutkintoon johtavan
ja toiseksi yhden ylempddn amk-tutkintoon johtavan ohjelman. Yliopisto valitsee
yhden perustutkintoon johtavan kokonaisuuden, joka sisdltdd sekd kandidaatin- ettd
maisterintutkintoon johtavan koulutuksen, ja yhden tohtorintutkintoon johtavan
kokonaisuuden. Valinnat tulee perustella. Lisdksi korkeakoulua pyydetddn arvioimaan

4 Tukitoiminnot sisaltdavat mm. kirjasto- ja tietopalvelut, henkildstopalvelut, tietohallintopalvelut,
taloushallinto, ura- ja rekrytointipalvelut, opiskelijapalvelut, viestintapalvelut, tilapalvelut seka

kansainvdliset palvelut.

32



valittujen ndyttdjen laadunhallinnan toimivuutta ja edustavuutta suhteessa muuhun
tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Sen lisdksi, ettd ndytot arvioidaan omina audi-
tointikohteinaan, ne tiydentdvat tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan
arviointia tuomalla yksityiskohtaista tietoa koulutusohjelmatasolta.

Korkeakoulu laatii kummastakin ndytdstd itsearvioinnin erikseen alla olevien ohjeiden
ja otsikoiden avulla.

Auditointiryhmd valitsee korkeakoulun toimittamien perusaineistojen perusteella
kolmannen arvioitavan ndyton viimeistddn kuusi viikkoa ennen auditointivierailua.
Kolmannesta ndytdstd ndiden ohjeiden mukaisesti laadittu itsearviointi tulee toimittaa
arviointikeskukseen viimeistddan kolme viikkoa ennen auditointivierailua.

e. Koulutusohjelman tai vastaavan kokonaisuuden suunnittelu

Kuvaus: Kuvatkaa, miten seuraavien asioiden laadukkuus varmistetaan

- opetussuunnitelmat ja niiden laadinta

- oppimistavoitteet ja niiden madrittely sekd oppimistavoitteita tukeva oppi-
misen arviointi

- tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan kyt-
keytyminen koulutukseen

- elinikdinen oppiminen

- tutkintojen ty6eldmadrelevanssi.

Kuvatkaa lisdksi, miten eri henkildstoryhmat, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat koulutuksen suunnitteluun liittyvdan laatutyohon.

Arvio: Arvioikaa koulutuksen suunnitteluun liittyvien menettelytapojen toi-
mivuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta sekd eri toimijoiden osallistumista
laatuty6hon.

f. Koulutusohjelman tai vastaavan kokonaisuuden toteutus

Kuvaus: Kuvatkaa, miten seuraavien asioiden laadukkuus varmistetaan

- opetusmenetelmadt ja oppimisymparistot

- oppimisen arviointimenetelmat

- opiskelijoiden oppiminen ja hyvinvointi

- opettajien osaaminen ja tyohyvinvointi.

Kuvatkaa lisdksi, miten eri henkildstoryhmat, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat koulutuksen toteutukseen liittyvddn laatutyohon.

Arvio: Arvioikaa koulutuksen toteutukseen liittyvien menettelytapojen toimi-
vuutta, kuormittavuutta ja vaikuttavuutta sekd eri toimijoiden osallistumista
laatuty6hon.
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g. Laatutyon vaikuttavuus

Kuvaus: Kuvatkaa,

- mitkd ovat koulutusohjelmatasolla kehittimisen kannalta keskeisimmat
arviointitavat ja seurantaindikaattorit

- indikaattorien avulla toiminnan kehittymistd viimeisen 3-5 vuoden ajalta

- mitd toimenpiteitd on parhaillaan kdynnissd koulutuksen laadun paranta-
miseksi.

Arvio: Arvioikaa,

- miten laatutyd on vaikuttanut ohjelman tai vastaavan kokonaisuuden tavoit-
teiden saavuttamiseen.

h. Yhteenveto: Tiivistdkdd taulukkomuotoon koulutusohjelman tai vastaavan
tutkintoon johtavan kokonaisuuden laadunhallinnan keskeisimmat vahvuudet
ja kehittdmiskohteet.

Vahvuudet Kehittimiskohteet

6. ltsearvioinnin toteuttaminen

Kuvatkaa, miten korkeakoulunne toteutti itsearvioinnin ja tuotti itsearviointiraportin.
Millaisia oivalluksia arviointiprosessi tuotti? Arvioikaa prosessin onnistuneisuutta.
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Liite 4: Auditointiin liittyvia kasitteita
Seuraavassa mddritellddn Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen tulkinta kdsikirjassa esiinty-
vistd kdsitteistd.

Auditointi

Auditointi on riippumatonta ja jarjestelmallistd
ulkoista arviointia. Auditoinnissa arvioidaan,
onko korkeakoulun laatujérjestelma tarkoituk-
senmukainen ja toimiva ja tdyttddko se sovitut
kriteerit. Tarkastelun kohteena ovat menette-
lytavat, joilla korkeakoulu pitdd yll4 ja kehittdd
toimintansa laatua.

Hyva kdytdinne

Hyvai kidytinne on korkeakoulun toteuttama
erityinen laadukkaan toiminnan ilmenemismuo-
to, joka on periaatteessa todennettavissa myos
muissa organisaatioissa. Hyvd kdytdnne on siis
esimerkillinen ja innovatiivinen toimintatapa,
jonka levidminen ja soveltaminen muihin kor-
keakouluihin on toivottavaa.

Itsearviointi

Itsearvioinnilla tarkoitetaan korkeakoulun
omaan toimintaansa ja sen kehittimiseen
kohdistuvaa arviointia. Kehittdvin arvioinnin
periaatteen mukaisesti itsearviointi toimii en-
sisijaisesti korkeakoululle tyokaluna toiminnan
kehittimiseen, vaikka se onkin auditoinnissa
ulkopuolisen tahon edellyttimi. Omien vah-
vuuksien I0ytdminen ja erityisesti kyky tunnis-
taa kehittdmiskohteita on osoitus korkeakoulun
kypsistd laatujdrjestelmadstd ja vakiintuneesta
laatukulttuurista.
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Kehittdva arviointi

Kehittdvdn arvioinnin tavoitteena on auttaa
korkeakouluja tunnistamaan toimintansa vah-
vuudet, hyvit kdytdnteet ja kehittdimiskohteet.
Pyrkimyksend on siten tukea korkeakouluja
niiden omien strategisten tavoitteidensa saa-
vuttamisessa ja tulevan kehittimistoiminnan
suuntaamisessa sekd luoda ndin edellytyksia
korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Laadunhallinta

Laadunhallinnalla tarkoitetaan niitd menettely-
tapoja, prosesseja tai jdrjestelmid, joiden avulla
korkeakoulu ylldpitdd ja kehittdd toimintansa
laatua.

Laatujdrjestelma

Laatujdrjestelmalld tarkoitetaan laadunhallin-
nan organisaatiosta, vastuunjaosta, menettely-
tavoista ja resursseista muodostuvaa toiminnan
kehittimisen kokonaisuutta. Kukin korkea-
koulu pddttdd laatujdrjestelmansa tavoitteista,
rakenteesta, toimintaperiaatteista, kiytettavistd
menetelmistd ja laadunhallinnan kehittdmi-
sestd.

Laatukulttuuri

Laatukulttuuri kuvaa esimerkiksi toiminnan
kehittdmisen ilmapiirid ja yksil6llistd ja kollek-
tiivista sitoutumista laatutyohon. Korkeakoulu
itse konkretisoi sen, mitd laatukulttuuri tarkoit-
taa sen omassa toimintakontekstissa. Vakiintu-
neelle laatukulttuurille on tunnusomaista laaja
osallistavuus ja sitoutuminen sekd laatukult-
tuurin avoimuus.



Laatuleima

Laatuleima on osoitus siitd, ettd korkeakoulun
laatujérjestelmd on ldpdissyt Kansallisen kou-
lutuksen arviointikeskuksen auditoinnin®. Kor-
keakoulu voi halutessaan kayttdd laatuleimaa
kuvatessaan toimintaansa sisdisille ja ulkoisille
toimijoilleen.

Laatupolitiikka

Korkeakoulun laatupolitiikalla tarkoitetaan laa-
tujdrjestelmdn tavoitteista ja perusperiaatteista
sekd laadunhallinnan vastuunjaosta muodostu-
vaa kokonaisuutta.

Ulkoinen sidosryhma

Ulkoinen sidosryhma on korkeakoulun ulko-
puolinen toimija, joka on tekemisissd ja yhteis-
tyOssd korkeakoulun kanssa. Se on organisaatio
tai taho, johon korkeakoulun toiminta vaikuttaa
tai joka voi vaikuttaa korkeakoulun toimintaan.

5 Toukokuuhun 2014 saakka auditoinnin toteuttajana ja laatuleiman antajana toimi aiemmin korkeakoulujen

ulkoisesta arvioinnista Suomessa vastannut Korkeakoulujen arviointineuvosto.
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointe-
ja on toteutettu Suomessa kehittavan arvioin-
nin periaatetta noudattaen vuodesta 2005 Iah-
tien. Auditointien tavoitteena on ollut tukea
suomalaisia korkeakouluja kehittamaan eu-
rooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita
vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa, etta
Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laa-
dunvarmistus seka korkeakouluissa etta kan-
sallisella tasolla. Auditoinneissa korkeakoulu-
ja tuetaan strategisten tavoitteiden saavutta-
misessa ja tulevan kehittdmistoiminnan
suuntaamisessa ja luodaan ndin edellytyksia
korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa kasikirjassa esitellaan Kansallisen kou-
lutuksen arviointikeskuksen auditointimene-
telma ja sen lahtokohdat.

ISBN 978-952-206-267-3 (nid.)
ISBN 978-952-206-268-0 (pdf)
ISSN-L 2342-4176

ISBN 97“‘“52206“2673

9 '7895227°062673™>

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jdrjestdjien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen. Li-
saksi arviointikeskus toteuttaa pe-
rusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten arvi-
ointeja. Keskuksen tehtavana on
myaos tukea opetuksen ja koulutuk-
sen jarjestdjia ja korkeakouluja ar-
viointia ja laadunhallintaa koskevis-
sa asioissa seka kehittaa koulutuk-
sen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI

Sahkoéposti: kirjaamo@karvi.fi
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